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KRU Hidroregjioni Jugor sh.a. Prizren
HIDROREGJIONI

HUGOR Adresa: Wesly Clark p.n., 20000 Prizren

email: sh.a-hidroregjionijugor-prizren@hotmail.com

~
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Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidroregjioni Jugor Sh.A duke u bazuar né Nenin 8, paragrafi 1 dhe 2 t& Ligjit
Nr. 03/L-212 t& Punés t& Republikés s& Kosovés, nenit 5 t& Udhézimit Administrativ Nr.01/ 2024 pér Rregullimin e
Procedurave t& konkursit né Sektorin Publik dhe Rregullores Nr.3110, daté 02.08.2024 pér Rregullimin e Procedurave
té Konkursit né Kompaning Rajonale t& Ujésjellésit “Hidroregjioni Jugor” SH.A Prizren, shpall:

KONKURS i JASHTEM
Pér plotésimin e vendeve té lira té punés

1. Titullii vendit t& punés: Drejtor i Departamentit Komercial
Vendi i Punés: Prizren
Paga: 1,152.00 €
Kohézgjatja e kontratés: N& kohé t& pacaktuar, me njé periudhé t& punés provuese prej gjashté (6) muaj
Orari i punés: I Ploté
Procedura e Aplikimit: Konkurs i jashtém
Numri i kryerésve: 1

Drejtor i Departamentit Komercial

Pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive te punés:

o Té&jeté i afté q& me orar t& ploté dhe pa kufizime t& kryej detyrat e punés.

e Udhgheqé dhe organizon punén e Departamentit Komercial né nivel rajonal.

e Kryen planet dhe programet e punés s&¢ Departamentit dhe pércjell/kontrollon zbatimin e tyre.

o Udhsheq dhe pércjell punén né divizionin e shitjes, divizionin me konsumatoré dhe divizionin e kontrollés
dhe lidhjeve.

o Udhéheq dhe pércjell shérbimin e faturimit si; zvogélimi i ujit t& pa faturuar, aktivizimi i faturave pasive,
pasivizimi i atyre aktive, identifikimi i lidhjeve ilegale.

o  Tishté pérgjegjés pér unifikimin e procesit t& punés né Divizionet dhe sektorét e Drejtorisé Komerciale né t&
gjitha njésité punuese t& Kompanisé,

o Koordinon punén me divizionet vartése pér saktésiné e t& dhénave personale lidhur me adresat, vendbanimet
e konsumatoréve dhe té dhénat tjera t& nevojshme né bazén e shénimeve.

e Organizon punén lidhur me inicimin e 1éndéve te pérmbaruesi privat, pér inkasimin e borxheve t& vjetra dhe
pérfundimin e kétyre léndéve né nivel rajonal brenda zonés s€ shérbimit,

e  Organizon aktivitetet me shérbimet vartése lidhur me kérkesat e drejtuara nga pérmbaruesi privat lidhur me
problemet né léndét e dérguara; identifikimin e problemeve dhe zgjidhjen e tyre.

e Monitoron dhe realizimin e planeve dhe objektivave né punén e divizioneve dhe shérbimeve vartése.

o Pércjell dhe siguron zbatimin e drejt¢ t& ligjeve dhe rregulloreve mbi t& drejtat dhe obligimet e
konsumatoréve.

e Koordinon dhe monitoron punén me komisionin pér ankesa t& konsumatoréve né nivel t€ Kompanisg lidhur
me kontestet e konsumatoréve.

o [Hishté pérgjegjés lidhur me performancén né Drejtoring Komerciale né nivel rajonal.

o Siguron dhe pérgatit t& dhénat e nevojshme pér Plan Biznes nga Drejtoria Komerciale dhe t& nj&jtat i
prezanton né komisionin e formuara pér kété qéllim, Pérgatit dhe siguron & dhénat nga Drejtoria Komerciale
lidhur me proceset tarifore pér ARRU



Organizon punén né mes Drejtoris¢ Komerciale dhe Drejtorive tjera né kuadér t&¢ K.R.U.” Hidroregjioni

Jugor” Sh.A

Pérmbush té gjitha pérgjegjésité e caktuara me Kontratén e Punés dhe Aktet Normative t&€ Kompanisg, si dhe
punét tjera sipas urdhérit t& Kryeshefit Ekzekutiv

Pér punén qé kryen i pérgjigjet Kryeshefit Ekzekutiv

Kualifikimi, pérvoia e punés/Aftési té tjera

2.

Diplomé Universitare — niveli Bachelor, Fakulteti ekonomik. Masteri pérparési né fushén relevante.

S& paku tre vite pérvojé pune né pozita menaxheriale
Njohja e programeve Microsoft Office dhe programet e kontabilitetit, aftési organizative, aftési

komunikuese.

Aplikantét e interesuar pér vendet e punés duhet té bashkangjesin kéto dukmente:
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Aplikacioni pér konkurrim shkarkohet né web-faqgen e Kompanisé .hidroregjioni-jugor.com
Curriculum Vitae - CV-ja.

Kopja e letérnjoftimit ose pasaportés;

Letér motivimi,

Referencé nga punédhénési paraprak;

Kopjen e diplomés t& kérkuar me konkurs t& [&shuar nga institucionet arsimore té
Republikés sé Kosovés. Nése diploma &shté fituar jashté vendit, vértetimin e nostrifikimit
t& diplomés sé fituar apo aktin q&é déshmon se diploma e fituar &shté né proceduré té
nostrifikimit, me kusht q& nostrifikimi i diplomés t& dorézohet deri né momentin e
nénshkrimit t& aktit pér emérim né pozité;

Certifikata mbi dénimet penale qé nuk éshté i dénuar me Aktgjykim t€ form&s sé preré jo
me t& vjetér se gjashté (6) muaj, dhe,

Déshmia e pérvojés né puné (Trusti-Kontributet pensionale).

Titulli i vendit t& punés: Udhéheqés i grupeve pér inspektorat/ kontroll dhe shkycje

Vendi i Punés: Prizren

Paga: 672.00 €
Kohézgjatja e kontratés: N& kohé t& pacaktuar, me njé periudh& t€ punés provuese prej gjashté (6) muaj

Orari i punés: I Ploté
Procedura e Aplikimit: Konkurs i jashtém
Numri i kryerésve: 1

Pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive te punés:

Té& jeté i afté q&é me orar t& ploté dhe pa kufizime té kryej detyrat e punés

Bashképunon drejtpérdrejté me té gjitha departamentet, merr informata t& nevojshme nga departamentet
komerciale dhe teknike.

Pranon t& gjithé konsumatorét né sportel dhe shqyrton kérkesat e tyre verbale

Pércjellé dhe bén kontrollimin e stafit vartés.

N& bashképunim me shefin e seksionit t& kontrollit dhe lidhjeve béné kontrollimin e punés s& inspektoratit
né teren si dhe ndonjé parregullsi t& lexuesve né teren.

Sé& bashku me ekipet e inspektoratit merr pjesé né teren gjaté shkygjes s&€ konsumatoréve



o Né bashképunim me shefin e seksionit t& kontrollit dhe lidhjeve pérgatité listat pér shkygje.

e N& fund te muajit raporton pér kygje e paautorizuara t& zbuluara , shkygjet, lidhje te reja dhe t& gjitha
kontrollet e béra né teren tek konsumatorét

o Raporton me shkrim te shefi i seksionit kontrollit dhe lidhjeve pér aktivitetet ditore.

e  Pérfagéson kompaning pérpara konsumatoréve, dhe paléve t& interesit.

o  Pérgatite raporte mujore pér te ardhurat e stafit ne shérbimin pérkatés.

e Kryhen puné té tjera sipas urdhérit t& udhéheqésit

o Pérpunén e vet i pérgjigjet Shef i seksionit pér kontroll dhe lidhje.

Kualifikimi, pérvoia e punés/Aftési té tjera

e  Diplomé Universitare — niveli Bachelor

e  S& paku njé vit né profilet pérkatése

o Njohja e programeve Microsoft Office, aftési organizative dhe komunikuese njohja e gjuhéve zyrtare dhe
sjellja korrekte ndaj konsumatoréve. Obliguese patenté shoferi kategoria B.

Aplikantét e interesuar pér vendet e punés duhet té bashkangjesin kéto dukmente:
Aplikacioni pér konkurrim shkarkohet né web-faqen e Kompanisé .hidroregjioni-jugor.com

Curriculum Vitae - CV-ja.
Kopja e letérnjoftimit ose pasaportés;

Letér motivimi;

Kopije e patenté shoferit kategoria B;

Referencé nga punédhénési paraprak;

Kopjen e diplomés té kérkuar me konkurs t€ 1éshuar nga institucionet arsimore t& Republikés
s& Kosovés. Nése diploma éshté fituar jashté vendit, vértetimin e nostrifikimit t& diplomés
sé fituar apo aktin q& déshmon se diploma e fituar &shté né proceduré t& nostrifikimit, me
kusht q& nostrifikimi i diplomés t& dorézohet deri né momentin e nénshkrimit t& aktit pér
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emérim né pozité;

» Certifikata mbi dénimet penale q&é nuk &shté i dénuar me Aktgjykim t&€ formés s& preré jo
me t& vjetér se gjashté (6) muaj, dhe,

» Déshmia e pérvojés né puné (Trusti-Kontributet pensionale).

3. Titullii vendit t& punés: Lexues/e

Vendi i Punés: Dragash

Paga: 600.00 €

Kohézgjatja e kontratés: Né kohg t& pacaktuar, me nje periudhé t& punés provues prej gjashté (6) muaj
Orari i punés: I Ploté

Procedura e Aplikimit: Konkurs i jashtém

Numri i kryesve: 1

Pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive te punés:

o T&jeté i afté q& me orar t& ploté dhe pa kufizime t& kryej detyrat e punés.
e Béné leximin e ujématésve t& konsumatoréve né teren.



e Leximi duhet t& behet 1 (nj&) heré né muaj te secili konsumatoré ose sé paku 1(njé) heré né 3 (tre
muaj) muaj, te konsumatorét t& cilét kané dyer t€ mbyllura apo qé nuk kané qasje pér lexim.

e Gjaté leximit, jané t& obliguar t& shtypin dhe t& dorézojné faturat pér ujin e shpenzuar tek konsumatorét.

e Raporton ujématésit jofunksional dhe kygjet e paautorizuara q& hasen né teren, né zyrén pér pranimin
e ankesave/kérkesave t&€ konsumatoréve.

o  Paraget kygjet e reja t& hasura né teren tek udhéheqési

e Paraqet pusetat e ujit jo t& rregullta te zyrtari pér pranimin e ankesave/kérkesave

o Te konsumatorét t& cilét kané borxhe, dorézon “Vérejtjen para ngritjes sé procedurés pér ekzekutim t&
pérmbaruesit privat” apo edhe njoftime tjera t¢ dhéna nga udhéheqési

o [ishté i obliguar té ruaj dhe mirémbajé pajisjet harduerike dhe softuerike t& ngarkuara pér lexim dhe
shtypje t& faturave

o  Tishtéiobliguar t& jep sqarime lidhur me leximin e ujématésve, dhe faturat e konsumatoréve tek personat
e autorizuar brenda kompanisé

o [shté pérgjegjés pér leximin e t& gjithé ujématésve, brenda muajit né terrenin e caktuar.

o Kryhen edhe punét tjera sipas urdhérit t& udhéheqésit,

e Pér punén qé kryen i pérgjigjet Udhéheqésit t& Njésis¢ dhe Menaxherit Komercial

Kualifikimi, pérvoia e punés/Aftési té€ tjera

e  Shkolla e mesme
o  S& paku gjashté muaj
o  Aftési komunikuese, njohja e gjuhéve zyrtare dhe sjellja korrekte ndaj konsumatoréve.

Aplikantét e interesuar pér vendet e punés duhet té bashkangjesin kéto dukmente:

»  Aplikacioni(formulari) pér konkurrim shkarkohet né web-fagen e Kompanisé .hidroregjioni-

jugor.com

CV-ja.

Kopja e letérnjoftimit ose pasaportés;

Letér motivimi;

Referencé nga punédhénési paraprak;

Kopjen e diplomés t& kérkuar me konkurs té léshuar nga institucionet arsimore t& Republikés

s& Kosovés. Nése diploma éshté fituar jashté vendit, vértetimin e nostrifikimit t€ diplomés

sé fituar apo aktin q& déshmon se diploma e fituar &shté né proceduré t& nostrifikimit, me

kusht q& nostrifikimi i diplomés t& dorézohet deri né momentin e nénshkrimit t& aktit pér

emérim né pozité;

»  Certifikata mbi dénimet penale q& nuk éshté i dénuar me Aktgjykim t& formés s€ preré jo
me t& vietér se gjashté (6) muaj, dhe,

» Déshmia e pérvojés né puné (Trusti-Kontributet pensionale).
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4. Titulli i vendit t& punés: Lexues/e

Vendi i Punés: Suhareké

Paga: 600.00 €

Kohézgjatja e kontratés: N& kohé t& pacaktuar, me nje periudhé t& punés provues prej gjashté (6) muaj
Orari i punés: I Ploté

Procedura e Aplikimit: Konkurs i jashtém

Numri i kryesve: 1




Pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive te punés:

Té jeté i afté q& me orar té ploté dhe pa kufizime t& kryej detyrat e punés.

Béné leximin e ujématésve t€ konsumatoréve né teren.

Leximi duhet t& béhet 1 (nj&) heré né muaj te secili konsumatoré ose sé paku 1(nj€) heré n&3 (tre muaj)
muaj, te konsumatorét té cilét kané dyer t& mbyllura apo q& nuk kané qasje pér lexim.

Gjaté leximit, jang t& obliguar t& shtypin dhe t& dorézojné faturat pér ujin e shpenzuar tek konsumatorét.
Raporton ujématésit jofunksional dhe kygjet e paautorizuara q¢ hasen né teren, né zyrén per pranimin e
ankesave/kérkesave t€ konsumatoréve.

Paraqet kygjet e reja t€ hasura né teren tek udhéheqési

Paraqet pusetat e ujit jo t& rregullta te zyrtari pér pranimin e ankesave/kérkesave

Te konsumatorét t& cilét kané borxhe, dorézon “Vérejtjen para ngritjes sé procedurés pér ekzekutim t&
pérmbaruesit privat” apo edhe njoftime tjera té dhéna nga udhéheqési

Eshté i obliguar t& ruaj dhe mirémbajé pajisjet harduerike dhe softuerike t& ngarkuara pér lexim dhe shtypje
té faturave

Eshté i obliguar t& jep sqarime lidhur me leximin e ujématésve, dhe faturat e konsumatoréve tek personat e
autorizuar brenda kompanisé

Eshté pérgjegjés pér leximin e t& gjithé ujématésve, brenda muajit né terrenin e caktuar.

Kryhen edhe punét tjera sipas urdhérit t& udhéheqgésit,

Pér punén qé kryen i pérgjigjet Shef komercial né NP Suharekg, Shefit t& sektorit pér lexim dhe Menaxherit
Komercial.

Kualifikimi, pérvoia e punés/Aftési t& tjera

e Shkolla e mesme

o  Sé& paku gjashté muaj
o Aftési komunikuese, njohja e gjuhéve zyrtare dhe sjellja korrekte ndaj konsumatoréve.

Aplikantét e interesuar pér vendet e punés duhet t& bashkangjesin kéto dukmente:

»  Aplikacioni(formulari) pér konkurrim shkarkohet n€ web-fagen e Kompanisé .hidroregjioni-
jugor.com

» CV-ja.

» Kopja e letérnjoftimit ose pasaportés;

» Letér motivimi;

» Referencé nga punédhénési paraprak;

» Kopjen e diplomés t& kérkuar me konkurs t& léshuar nga institucionet arsimore t& Republikés
s& Kosovés. Nése diploma éshté fituar jashté vendit, vértetimin e nostrifikimit t€ diplomés
sé fituar apo aktin q& déshmon se diploma e fituar &shté né proceduré té nostrifikimit, me
kusht q& nostrifikimi i diplomés t& dorézohet deri né momentin e nénshkrimit t& aktit pér
emérim né pozité;

»  Certifikata mbi dénimet penale q& nuk éshté i dénuar me Aktgjykim t& formés s& preré jo
me t& vjetér se gjashté (6) muaj, dhe,

» Déshmia e pérvojés né puné (Trusti-Kontributet pensionale).

Dokumentet qé duhet té dorézohen si pjesé e aplikimit dhe ményra e dorézimit té tyre-Formati PDF




Ményra e aplikimit

Aplikacionin pér punésim shkarkohet né web fagen e Kompanisg, www.hidroregjioni-jugor.com
Aplikimi bghet pérmes email-it burimetnjerezore@hidroregjioni-jugor.com ku bashkéngjiten t& gjitha
dokumentet sipas kérkesave né konkurs, pas aplikimit do t& pranoni email konfirmues.

Njoftimi me rezultatet e konkursit publik

Kandidatét lidhur me verifikimin paraprak té aplikacioneve dhe raportin pérfundimar do t& njoftohen pérmes email-
it dhe tabelés sé shpalljeve.

Meényra e vierésimit té kandidatéve

>
»

>
>

Vierésimi i kandidatéve zhvillohet népérmjet testimit me shkrim dhe intervistimit;

Procedura e vierésimit té konkursit té brendshém pérmban gjithsej njéqindté (100) piké, ku kalueshméria
éshié arritia e sé paku pesédhjeté e pesé (55) pikéve nga té gjitha fazat e konkursit;

Testi me shkrim vlerésohet deri né shtatédhjeté(70) piké.

Intervista deri né njézet (20) piké.

Jetépérshkrimi (CV) deri né dhjeté (10) piké.

Kalendari i pérafért i procedurave té rekrutimit —

>

>

Brenda 7 shtaté ditéve pas mbylljes sé konkursit-Njésia e Burimeve Njerézore bén verifikimin paraprak t&
aplikacioneve (Listén e kandidatéve & cilét i plotésojné kushtet).

Testimi me shkrim zhvillohet brenda 10 ditéve pas pérfundimit t¢ fazés sé verifikimit paraprak t&
aplikacioneve.

Kandidatét e suksesshém ftohen né intervisté brenda 7 ditéve nga data e mbylljes s¢ vlerésimit t€ testit me
shkrim.

Pas pérfundimit t& intervistave Njésia e Burimeve Njerézore brenda 5 ditéve harton raportin pérfundimtar ku
bén kalkulimin e pikéve né ¢do fazé dhe bén shpalljen e rezultateve pérfundimtare vetém pér kandidatin
fitues, me mé shumti piké t& fituara dhe njofton kandidatét né ményré individuale pérmes email-it elektronik.
Ankesat qé mund t& paraqiten gjaté procesit t& rekrutimit do t& pezullojné afatet e lartcekura konform

UA01/2024.

Afati i aplikimit éshté nga data 15.06.2026 deri mé 29.06.2026 deri ne ora 23:59h.

Veérejtje: Aplikacionet t& dérguara pas afatit pér aplikim dhe t& pakompletuara nuk do t& shqyrtohen.
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Regionalno preduzeée za vodu Hidroregjioni Jugor Sh.A na osnovu ¢lana 8. stav 1. i 2. Zakona br. 03/L-212 o radu
Republike Kosovo, ¢lan 5 Administrativnog uputstva br. 01/2024 za regulisanje postupaka konkurencije u javnom
sektoru i uredba br. 3110 od 02.08.2024. Regionalno preduzeée vodovoda "Hidroregioni Jugor" SHA Prizren,
saopStava:
JAVNI KONKURS
Za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta

Naziv rada: Direktor komercijalnog odjela
Radni posao: Prizren
Plate: 1,152.00 €
Trajanje ugovora: Neograni¢eno, sa probnim radom od Sest (6) meseci
Radni sati: Pun
Broj lidera: 1
Procedura prijave: Javni konkurs

Opis duZnosti i odgovornosti posla:

e  Biti sposoban/na obavljati radne zadatke s punim radnim vremenom i bez ogranienja.

e Vodi i organizira rad Komercijalnog odjela na regionalnom nivou.

e Provodi planove i programe rada Odjela i prati/kontrolira njihovu provedbu.

e Vodi i prati rad u odjelu prodaje, odjelu za korisnike i odjelu za kontrolu i prikljucke.

o Vodi i prati uslugu naplate kao §to su: smanjenje nefakturirane vode, aktiviranje pasivnih raCuna,
deaktiviranje aktivnih, identificiranje ilegalnih prikljucaka.

o Odgovoran je za objedinjavanje radnog procesa u odjeljenjima i sektorima Komercijalne direkcije u svim
radnim jedinicama Drustva.

e Koordinira rad sa podredenim odjeljenjima radi taénosti li¢nih podataka u vezi sa adresama, prebivaliStima
klijenata i drugim potrebnim podacima u bazi podataka.

e Organizuje rad vezan za pokretanje predmeta kod privatnog izvriitelja, za naplatu starih dugova i okoncanje
ovih predmeta na regionalnom nivou unutar podrugja usluge.

e  Organizuje aktivnosti sa podredenim sluzbama u vezi sa zahtjevima koje upucuje privatni izvrsitelj u vezi
sa problemima u podnesenim predmetima; identifikuje probleme i rjesava ih.

o Prati i provodi planove i ciljeve u radu podredenih odjeljenja i sluzbi.

e Prati i osigurava pravilnu primjenu zakona i propisa o pravima i obavezama potroSaca.

e Koordinirai prati rad s Komisijom za prituzbe potro$aca na nivou Drustva u vezi sa potro§ackim sporovima.

o Odgovoran je za rad Komercijalne direkcije na regionalnom nivou.

e Pruza i priprema potrebne podatke za Poslovni plan od Komercijalne direkcije i predstavlja ih komisiji
formiranoj u tu svrhu. Priprema i dostavlja podatke od Komercijalne direkcije u vezi sa tarifnim procesima
za ARRU.

o  Organizuje rad izmedu Komercijalne direkcije i drugih direkcije unutar RWC “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

o Ispunjava sve odgovornosti propisane Ugovorom o radu i normativnim aktima Drustva, kao i druge zadatke
po nalogu generalnog direktora.

e Odgovoran za posao koji obavlja generalni direktor.



Kvalifikacija, radno iskustvo/druge vjeStine
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Univerzitetska diploma — prvostupnik, Ekonomski fakultet. Magistarska diploma iz relevantne oblasti je
prednost.

Najmanje tri godine radnog iskustva na rukovode¢im pozicijama

Poznavanje Microsoft Office programa i radunovodstvenih programa, organizacijske vjestine,
komunikacijske vjestine.

Kandidati zainteresovani za poslove moraju priloZiti sljedecu dokumentaciju:

Konkursna prijava (obrazac) moZe se preuzeti sa web stranice Kompanije .hidroregjioni-jugor.com
Zivotopis - CV

Kopija li¢ne karte ili pasoSa;

Motivaciono pismo;

Preporuka prethodnog poslodavca;

Kopijen e diplomés t& kérkuar me konkurs & l&shuar nga institucionet arsimore t& Republikés s&€ Kosovés.
Nése diploma éshté fituar jashté vendit, vértetimin e nostrifikimit t& diplomés sé fituar apo aktin q&
déshmon se diploma e fituar &shté né proceduré t& nostrifikimit, me kusht q& nostrifikimi i diplomé&s t&
dorézohet deri né momentin e nénshkrimit té aktit pér emérim né pozité;

Potvrda o kriviénim osudama da nije osudivan/a pravosnaznom presudom ne starijom od $est (6) mjeseci, i
Dokaz o radnom iskustvu (Perzioni doprinosi).

2. Naziv rada: Voda grupe za inspekciju/kontrolu i iskljuenje
Radni posao: Prizren

Plate: 672.00 €

Trajanje ugovora: Neograni¢eno, sa probnim radom od Sest (6) meseci
Radni sati: Pun

Broj lidera: 1

Procedura prijave: Javni konkurs

Opis duZnosti i odgovornosti posla:

Biti sposoban obavljati radne zadatke s punim radnim vremenom i bez ogranicenja.

Saraduje direktno sa svim odjeljenjima, prima potrebne informacije od komercijalnih i tehnickih odjela.
Prima sve kupce na Salteru i pregleda njihove usmene zahtjeve.

Prati i nadgleda podredeno osoblje.

U saradnji sa Sefom odjeljenja za kontrolu i vezu, nadgleda rad inspektorata na terenu, kao i sve nepravilnosti
ditaca na terenu.

Zajedno s timovima inspekcije, u€estvuje na terenu tokom iskljuéenja kupaca.

U saradnji sa $efom odjeljenja za kontrolu i prikljucke, priprema liste iskljucenja.

Na kraju mjeseca, izvjeStava kupce o otkrivenim neovladtenim prikljudcima, iskljudenjima, novim
prikljuécima i svim provjerama izvrSenim na terenu.

Pisano izvjestava Sefa odjeljenja za kontrolu i priklju¢ke o dnevnim aktivnostima.

Zastupa kompaniju pred kupcima i zainteresovanim stranama.

Priprema mjesecne izvjestaje o prihodima osoblja u nadleznoj sluzbi.

Obavlja i druge zadatke po nalogu menadZera.

Sef Odjeljenja za kontrolu i vezu odgovoran je za svoj rad.



Kvalifikacija, radno iskustvo/druge vjestine

Univerzitetska diploma — nivo prvostupnika

Najmanje jedna godina u relevantnim profilima

Poznavanje Microsoft Office programa, organizacijske i komunikacijske vjestine, poznavanje sluzbenih
jezika i korektno ponasanje prema kupcima. Potrebna vozadka dozvola B kategorije.

Kandidati zainteresovani za poslove moraju priloziti sljedecu dokumentaciju:

YVVYVYVYVYY

Konkursna prijava (obrazac) moZe se preuzeti sa web stranice Kompanije .hidroregjioni-jugor.com
Zivotopis - CV

Kopija liéne karte ili pasoSa,;

Motivaciono pismo;

Kopija vozacke dozvole B kategorije;

Preporuka prethodnog poslodavca;

Kopija diplome trazene konkursom koju izdaju obrazovne institucije Republike Kosovo. Ako je diploma
steSena u inostranstvu, potvrda o nostrifikaciji stetene diplome ili akt kojim se dokazuje da je stecena
diploma u postupku nostrifikacije, pod uslovom da se nostrifikacija diplome podnese do trenutka
potpisivanja akta o imenovanju na poziciju;

Potvrda o kriviénim osudama da nije osudivan/a pravosnaznom presudom ne starijom od Sest (6) mjeseci, i
Dokaz o radnom iskustvu (Perzioni doprinosi).

3. Naziv rada: Ocitavac

Radni posao: Dragash

Plate: 600.00 €

Trajanje ugovora: Neograni¢eno, sa probnim radom od Sest (6) meseci
Radni sati: Pun

Broj lidera: 1

Procedura prijave: Javni konkurs

Opis duZnosti i odgovornosti posla:

Da bude sposoban da obavlja radne duznosti sa punim radnim vremenom i bez ogranicenja;

O¢itava vodomera potroSaca na terenu,

Ogitavanje se mora obaviti 1 (jedan) put mesecno za svakog potroaca ili najmanje 1 (jedan) put u 3 (tri)
meseca za kupce koji imaju zatvorena vrata ili nemaju pristup za ditanje;

Prilikom ogitavanja duzni su da odstampaju i potroacima dostave radune za utro$enu vodu;

Raportira nefunkcionalne vodomjere i neovlascene prikljucke na terenu;

Prijavlja nova ukljucenja na koje naidje u terenu;

Prijavljuje neispravne vodovodne sahtekod sluzbenika za zalbe i zahteve;

Potrogadima koji imaju dugovanja dostavlja ,,Obavestenje o pokretanju postupka za izvrienje kod privatnog
izvrsitelja“ili druga obavestenja koja daje rukovodilac;

Obavezan je da Guva i odrzava hardverske i softverske uredaje za oitavanje i Stampanje rauna sa kojima je
zaduzen;

Obavezan je da ovlagéenim licima u preduzecu daje pojanjenja u vezi sa ocitavanjem vodomera i raduna
potroSaca;

Odgovoran je za ogitavanje svih vodomera, u roku od mesec dana na datom podrucju;

Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca;

Pér punén qé kryen i pérgjigjet Udhgheqésit t€ Njésisé dhe Menaxherit Komercial



Kvalifikacija, radno iskustvo/druge vjestine

Srednja skola
Najmanje Sest meseci
Komunikativne vestine, poznavanje sluzbenih jezika i korektno ponasanje potrosacima.

Kandidati zainteresovani za poslove moraju priloziti sljede¢u dokumentaciju:
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Konkursna prijava (obrazac) moZe se preuzeti sa web stranice Kompanije .hidroregjioni-jugor.com

CV.

Kopija liéne karte ili pasoSa;

Motivaciono pismo;

Preporuka prethodnog poslodavca;

Kopija diplome trazene konkursom koju izdaju obrazovne institucije Republike Kosovo. Ako je diploma
steSena u inostranstvu, potvrda o nostrifikaciji ste¢ene diplome ili akt kojim se dokazuje da je steCena
diploma u postupku nostrifikacije, pod uslovom da se nostrifikacija diplome podnese do trenutka
potpisivanja akta o imenovanju na poziciju;

Potvrda o kriviénim osudama da nije osudivan/a pravosnaznom presudom ne starijom od Sest (6) mjeseci, i
Dokaz o radnom iskustvu (Perzioni doprinosi)

. Naziv rada: Oditavac

Radni posao: Suhareka

Plate: 600.00 €

Trajanje ugovora: Neogranideno, sa probnim radom od Sest (6) meseci
Radni sati: Pun

Broj lidera: 1

Procedura prijave: Javni konkurs

Opis duznosti i odgovornosti posla:

Da bude sposoban da obavlja radne duznosti sa punim radnim vremenom i bez ogranicenja;

Ocitava vodomera potroSaca na terenu;

Oitavanje se mora obaviti 1 (jedan) put mese¢no za svakog potrosaca ili najmanje 1 (jedan) put u 3 (tri)
meseca za kupce koji imaju zatvorena vrata ili nemaju pristup za Citanje;

Prilikom oéitavanja duzni su da od§tampaju i potrofadima dostave racune za utroSenu vodu;

Raportira nefunkcionalne vodomjere i neovlas¢ene prikljucke na terenu;

Prijavlja nova ukljucenja na koje naidje u terenu;

Prijavljuje neispravne vodovodne sahtekod sluzbenika za zalbe i zahteve;

Potro3agima koji imaju dugovanja dostavlja ,,Obavestenje o pokretanju postupka za izvrSenje kod privatnog
izvrsitelja“ili druga obavestenja koja daje rukovodilac;

Obavezan je da &uva i odrzava hardverske i softverske uredaje za ocitavanje i Stampanje ra¢una sa kojima je
zaduzen,;

Obavezan je da ovlaséenim licima u preduzedu daje pojasnjenja u vezi sa ocitavanjem vodomera i raduna
potroSaca;

Odgovoran je za oditavanje svih vodomera, u roku od mesec dana na datom podrucju;

Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca;

Za posao koji obavlja odgovara glavnom komercijalnom direktoru u Javnom preduzeéu Suhareka, Sefu
sektora za Citanje i komercijalnom menadzeru.



Kvalifikacija, radno iskustvo/druge vjestine

e  Srednja skola
e Najmanje Sest meseci
e  Komunikativne vestine, poznavanje sluzbenih jezika i korektno ponasanje potroSac¢ima.

Kandidati zainteresovani za poslove moraju priloZiti sljede¢u dokumentaciju:

Konkursna prijava (obrazac) moze se preuzeti sa web stranice Kompanije .hidroregjioni-jugor.com

CV.

Kopija li¢ne karte ili pasoSa;

Motivaciono pismo;

Preporuka prethodnog poslodavca;

Kopija diplome traZene konkursom koju izdaju obrazovne institucije Republike Kosovo. Ako je diploma
stedena u inostranstvu, potvrda o nostrifikaciji ste¢ene diplome ili akt kojim se dokazuje da je ste¢ena
diploma u postupku nostrifikacije, pod uslovom da se nostrifikacija diplome podnese do trenutka
potpisivanja akta o imenovanju na poziciju;

Potvrda o kriviénim osudama da nije osudivan/a pravosnaznom presudom ne starijom od Sest (6) mjeseci, i
» Dokaz o radnom iskustvu (Perzioni doprinosi)
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Dokumenti koji se podnose u sklopu prijave i kako ih dostaviti - PDF format

Obrazac za prijavu

Zahtjev za zaposljavanje se moZe preuzeti sa web stranice Kompanije www.hidroregjioni-jugor.com

Prijava se vr$i putem elektronske poste burimetnjerezore@hidroregjioni-jugor.com gde se prilazu svi dokumenti
prema uslovima konkursa.

Sva dokumenta koja se traze konkursom moraju biti poslata e-mailom, nakon uspje$ne prijave dobicete potvrdni e-
mail, ukoliko potvrdni e-mail ne dobijete moZete pisati na gornji e-mail da potvrdite svoju prijavu.

Objavljivanje rezultata javnog konkursa

Kandidati ée o preliminarnoj provjeri prijava i konaénom izvjestaju biti obavijesteni putem e-maila i oglasne ploce.

Nadin vrednovanja kandidata

e Evaluacija kandidata se vr$i putem pismenog testa i intervjua;

o  Procedura vrednovanja internog takmicenja sadrzi ukupno sto (100) bodova, pri cemu prolaznost
predstavlja ostvarenje najmanje pedesetpet (55) bodova iz svih faza takmicenja;

e Pismeni test se vrednuje do sedamdeset (70) bodova.

e Intervju do dvadeset (20) bodova.

e  Curriculum vitae (CV) do deset (10) bodova.



Okvirni kalendar procedura zapoS$ljavanja

»> U roku od 7 dana po zatvaranju konkursa - Sluzba za kadrove vr§i preliminarnu verifikaciju prijava (Spisak
kandidata koji ispunjavaju uslove)Testimi me shkrim zhvillohet brenda 10 ditéve pas pérfundimit t& fazés
s€ verifikimit paraprak té aplikacioneve.

> Uspjesni kandidati se pozivaju na intervju u roku od 7 dana od dana zavrsetka pismene evaluacije testa.

» Nakon zavrSetka intervjua, Jedinica za ljudske resurse izraduje zavrsni izvjestaj u roku od 5 dana gdje
izratunava epove u svakoj fazi i objavljuje konadne rezultate samo za pobjednitkog kandidata, sa najvise
osvojenih bodova, te obavjestava kandidate pojedinano putem e. -mail.

> Zalbe koje se mogu podnijeti tokom procesa zaposljavanja suspendovace gore navedene rokove u skladu sa
UA01/2024.

Konkursni period je od 15.06.2026-29.06.2026 do 23:59 sati

Napomena: Prijave se primaju iskljucivo putem e-maila, one poslate nakon isteka roka za prijavu i nepotpune nece
se razmatrati.



