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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

1.HYRIE

K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. ka njé rol thelb&sor né ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit pér njé numér té madh gytetarésh né rajon. Kompania éshté e fokusuar né sigurimin e
furnizimit té géndrueshém dhe cilésor me ujé té pijshém, duke vendosur né gendér standardet
profesionale dhe pérgjegjésiné ndaj komunitetit.

Ky angazhim reflektohet né investimet e vazhdueshme né infrastrukturé, modernizimin e rrjetit dhe
pérmirésimin e efikasitetit t& shérbimeve, me synimin pér té garantuar cilési mé té larté dhe
besueshméri mé té madhe pér konsumatorét.

Pér periudhén Janar—Dhjetor 2025 éshté realizuar njé hulumtim pér t& matur nivelin e kénagshmérisé
sé konsumatoréve dhe pér té evidentuar fushat ku mund té ndérhyhet pér p&rmirésim. Studimi éshté
zhvilluar nga D&D Business Support Center dhe éshté financuar nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.,
me qéllim mbledhjen e vlerésimeve dhe pérvojave té konsumatoréve lidhur me cilésiné e shérbimeve

té ofruara.

Kompania operon né katér komuna kryesore: Prizren, Suhareké, Dragash dhe Malishevé,

Hulumtimi &shté strukturuar né tri pjesé themelore. Pjesa e paré paraqget géllimin dhe objektivat, duke
sgaruar synimin pér matjen e kénagshmérisé sé konsumatoréve dhe identifikimin e mundésive pér
zhvillim t& métejshém. Pjesa e dyté pérshkruan metodologjiné e pérdorur, pérfshiré instrumentet e
mbledhjes sé té& dhénave dhe analizén statistikore té rezultateve. Pjesa e treté pérmbledh gjetjet
kryesore dhe ofron rekomandime konkrete pér rritjen e cilésisé sé& shérbimeve, p&rmirésimin e
komunikimit dhe forcimin e performancés operacionale.

Pérmes kétij hulumtimi synohet té& ofrohet njé pasqyré e garté mbi perceptimet e konsumatoréve dhe
nivelin e kénagshmérisé sé tyre. Rezultatet shérbejné si bazé pér vendimmarrje dhe pér hapa té
métejshém drejt pérmirésimit té furnizimit me ujé, mirémbajtjes sé sistemit té kanalizimit dhe rritjes
sé efikasitetit té pérgjithshém té kompanisé.

Fage 9 prej 63
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2.PROCESI | REALIZIMIT TE HULUMTIMIT

Hulumtimi &shté zhvilluar me géllim mbledhjen dhe analizimin e t& dhénave statistikore mbi nivelin e
kénagshmérisé sé& konsumatoréve ndaj shérbimeve té K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. Mbledhja e té
dhénave éshté realizuar pérmes njé pyetésori té strukturuar, i cili ka mundésuar matjen e perceptimeve
té respondentéve dhe identifikimin e fushave ku kérkohen pérmirésime.

Té dhénat jané siguruar pérmes disa kanaleve, pérfshiré platformén elektronike Google Forms,
intervista telefonike, publikime né rrjete sociale dhe anketim fizik né terren né& komunat q& mbulohen
nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Instrumenti i hulumtimit pérmban 12 pyetje dhe ka pérfshiré 3,190 respondenté nga rajoni i Prizrenit,
konkretisht nga komunat Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash. Pérzgjedhja éshté béré duke
synuar pérfagésim té balancuar gjeografik, demografik, social dhe sektorial.

Struktura e pyetésorit 8shté ndaré né dy pjesé kryesore. Pjesa e paré pérfshin té dhéna té pérgjithshme
mbi profilin e respondentéve, si vendbanimi, zona e shérbimit dhe kategoria pérkatése, amviséri, biznes
apo institucion. Pjesa e dyté fokusohet né vlerésimin e shérbimeve té ofruara nga K.R.U., pérfshiré
cilésiné e furnizimit me ujé, menaxhimin e ujérave té zeza, trajtimin e ankesave dhe kérkesave,
strukturén tarifore si dhe nivelin e informimit pér ndérprerjet dhe mirémbajtjen e rrjetit.

Ky proces metodologjik ka shérbyer si bazé pér njé vlerésim té strukturuar dhe t& besueshém té
performancés sé shérbimeve. Rezultatet do té pérdoren pér planifikim mé té sakté dhe pér ndérhyrje
konkrete né drejtim té rritjes sé cilésisé dhe efikasitetit. Hulumtimi i referohet periudhés Janar—Dhjetor
2025,
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3.ANALIZA E TE DHENAVE

3.1. Struktura e mostrés sipas komunave dhe kategorive

Hulumtimi ka pérfshiré anketimin e amvisérive, bizneseve dhe institucioneve brenda zonave qé
mbulohen nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Mbledhja e té dhénave éshté realizuar né komunat Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash, duke
pérfshiré tri kategori kryesore respondentésh: amviséri, biznese dhe institucione. Nga gjithsej 3,190
pjesémarrés, 2,280 ose 71.47% i takojné kategorisé sé& amvisérive, 625 ose 19.59% pérfagésojné
bizneset, ndérsa 285 ose 8.93% jané institucione.

Struktura e detajuar e shpérndarjes sipas komunave dhe kategorive paragitet né tabelén dhe grafikun

né vijim.

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

Qytet Amviseri
Prizren 1420
69.05%
360
Suhareké
76.60%
290
ishevd
Malishevé 12.50%
Dragash 150
as
& 81.82%
Total 2280
2 71.47%

Figura 1. Lloji i konsumatorit
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220
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3190
100.00%
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3.2. Zona e Shérbimit

Zona e shérbimit paraget shpérndarjen e respondentéve né komunat g& mbulohen nga K.R.U.
“Hidroregjioni Jugor” SH.A., konkretisht né Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash, duke analizuar
ndarjen mes zonave urbane dhe rurale. Nga gjithsej 3,190 té anketuar, 1,918 ose 60.13% jetojné né
zona urbane, ndérsa 1,272 ose 39.87% né zona rurale, Pjesa mé e madhe e respondentéve éshté nga
Prizreni, ku 1,272 (60.57%) jané nga zona urbane dhe 828 (39.43%) nga zona rurale. Né Suharekg, 303
(64.47%) i pérkasin zonés urbane dhe 167 (35.53%) zonés rurale. N& Malishevé, 227 (56.75%) jané
urbané dhe 173 (43.25%) ruralé. Né nivel rajonal, Dragashi pérfagéson 6.90% té& mostrés totale, ku
6.05% i takojné zonés urbane dhe 8.18% zonés rurale né raport me totalin pérkatés.. Kéto t& dhéna
tregojné njé dominim té lehté té respondentéve nga zonat urbane né nivel rajonal, ndérsa né disa
komuna raporti mes zonés urbane dhe rurale mbetet relativisht i afért.

Tabela 2. Zona e Shérbimit

Qytet

Prizren
Suhareké
Malishevé

Dragash

Total

Figura 2. Zona e Shérhimit
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Totali

2100
65.83%
470
14.73%
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220
6.90%
3190
100.00%
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Fage 12 prej 63
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3.3. Kénagshméria me ujé té pijes

Kéto té dhéna paragesin nivelin e kénagshmérisé sé qytetaréve me furnizimin me ujé té pijshém né
komunat e mbuluara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né 3,190 respondenté.

Né nivel rajonal, 1,743 respondenté ose 54.64% jané shprehur shumé té kénaqur, 887 ose 27.81% té
kénaqur, 448 ose 14.04% deri diku té kénaqur dhe 112 ose 3.51% té pakénaqur. Né total, 2,630 persona
ose 82.45% e vlerésojné pozitivisht shérbimin (shumé té kénaqur dhe té kénaqur).

Sipas komunave, né Prizren 56.10% jané shumé té kénaqur, né Suhareké 52.55%, né Malishevé 50.25%
dhe né Dragash 53.18%. Né té& gjitha komunat vihet re dominim i vlerésimit pozitiv, ndérsa niveli i

pakénagshmérisé mbetet i ulét.

Tabela 3. Kénagshméria me ujé té pijes

Shumé ife " Deri diku i/e I/E i
Qytet ” / I/E kénaqur i / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
. 1178 507 336 79 2100
Prizren
56.10% 24.14% | 16.00% 3.76% 65.83%
d 247 155 55 13 470
Suhareké
52.55% 32.98% 11.70% 2.77% 14.73%
5 s 201 137 48 14 400
Malishevé
50.25% 34.25% 12.00% 3.50% 12.54%
117 88 9 6 220
Dragash
53.18% 40.00% 4.09% 2.73% 6.90%
1743 887 448 112 3190
Total
54.64% 27.81% 14.04% 3.51% 100.00%
Figura 3. Kénagshméria me ujé té pijes
Sa jeni té k&naqur me furnizimin me ujé té pijes?
1400
1178
1200
1000
800
600 507
400 336
247 o -
200 137 117
79 55 43 88
= 13 14 9 6
0 ¥ - 2= ——
Prizren Suhareké Malishevé Dragash
Shumé i/e kénaqur I/e kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur 17 1/e pakénaqur
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3.4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve

Té dhénat né tabelé dhe grafikun vijues paragesin nivelin e kénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet
e zhbllokimit té kanalizimeve nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né 3,190 respondenté.

Né nivel rajonal, 1,591 qytetaré ose 49.87% jané shumé té kénaqur, 950 ose 29.78% té kénaqur, 522
ose 16.36% deri diku té ké&naqur dhe 127 ose 3.98% té pakénaqur. Né total, 79.65% e respondentéve e
vlerésojné pozitivisht shérbimin.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e qytetaréve shumé té kénaqur éshté né Malishevé (57.50%),

pasuar nga Prizreni (49.81%) dhe Suhareka (49.15%), ndérsa né Dragash dominon kategoria

Jli/e

kénaqur” me 48.18%. Prizreni pérfagéson edhe pjesén mé té madhe té mostrés me 65.83% té totalit.
Né té gjitha komunat, niveli i pakénagshmérisé mbetet i ulét.

Tabela 4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve

Qytet

Prizren

Suhareké

Malishevé

Dragas

Total

h

Shumé ife
kénaqur
1046
49.81%
231
49.15%
230
57.50%
84
38.18%
1591
49.87%

I/E kénaqur Der.i. dibills
kénaqur
565 390
26.90% 18.57%
161 67
34.26% 14.26%
118 42
29.50% 10.50%
106 23
48.18% 10.45%
950 522
29.78% 16.36%

Figura 4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve
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Prizren

Shumé ife kénaqur

. 230
7 118 "
11 10
= =
Suhareké Malishevé
I/e kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur

i 1/e pakénaqur

EIE Totali
pakénaqur
99 2100
4.71% 65.83%
11 470
2.34% 14.73%
10 400
2.50% 12.54%
7 220
3.18% 6.90%
127 3190
3.98% 100.00%
g4 106
23 7
Dragash
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3.5. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit té ujématésve pasqgyron perceptimin e
konsumatoréve pér saktésiné dhe cilésingé e kétij shérbimi. Rezultatet, bazuar né 3,190 respondenté,
tregojné njé nivel té larté vlerésimi pozitiv.

Né nivel rajonal, 1,826 respondenté ose 57.24% jané shumé té kénaqur, 889 ose 27.87% té kénaqur,
399 ose 12.51% deri diku té kénaqur dhe 76 ose 2.38% té pakénaqur. Né total, 85.11% e qytetaréve e
vlerésojné pozitivisht shérbimin e leximit t& ujgmatésve.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e respondentéve shumé té kénaqur éshté né Suhareké (59.36%),
pasuar nga Prizreni (57.52%), Malisheva (56.25%) dhe Dragashi (51.82%). Prizreni pérfagéson pjesén
mé té madhe t& mostrés me 65.83% té totalit. Né té gjitha komunat, niveli i pakénagshmérisé mbetet

shumé i ulét.

Tabela 5. K&énagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit

Shumé i/fe p Deri diku ife I/E .
Qytet N / I/E kénaqur o / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
? 1208 561 274 57 2100
Prizren
57.52% 26.71% 13.05% 2.71% 65.83%
2 279 121 59 11 470
Suhareké
59.36% 25.74% 12.55% 2.34% 14.73%
: 2 225 134 37 4 400
Malishevé
56.25% 33.50% 9.25% 1.00% 12.54%
D h 114 73 29 4 220
ragas
& 51.82% 33.18% 13.18% 1.82% 6.90%
1826 889 399 76 3190
Total .
57.24% 27.87% 12.51% 2.38% | 100.00%
Figura 5. Kénagshméria me performancén e leximit té ujgmatésve né teren nga lexuesit
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit té KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Efikasiteti i stafit t& K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. né& ofrimin e shérbimeve, pérfshiré leximin e
ujématésve, pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqgyrimin e pagesave,
pérbén njé aspekt té réndésishém té kénagshmérisé sé konsumatoréve. Rezultatet e hulumtimit
tregojné se shumica e té anketuarve e vlerésojné pozitivisht k&té dimension té shérhimit, ku 54.01%
jané shumé té kénaqur dhe 29.62% té kénaqur. Njé pjesé prej 13.86% jané deri diku té kénaqur, ndérsa
2.51% jané té paké&naqur. N& nivel komunal, pérgindja mé e larté e gytetaréve shumé té kénaqur éshté
né Malishevé (56.00%), pasuar nga Prizreni (54.38%), Suhareka (52.55%) dhe Dragashi (50.00%). Sa i
pérket shpérndarjes sé mostrés, Prizreni pérfagéson pjesén mé té madhe té té anketuarve me 65.83%.
Té dhénat jané paragitur edhe né grafikun pérkatés, duke reflektuar njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv
pér efikasitetin e stafit né té gjitha komunat.

Tabela 6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujgématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Shumé i/e
Qytet 5 /
kénaqur
= 1142
Prizren
54.38%
I 247
Suhareké
52.55%
3 224
Malishevé
56.00%
110
Dragash
50.00%
1723
Total
54,01%

I/E kénaqur

552
26.29%
176
37.45%
130
32.50%
87
39.55%
945
29.62%

Deri diku i/e
kénaqur
342
16.29%
41
8.72%
40
10.00%
19
8.64%
442
13.86%

I/E

pakénaqur

64
3.05%
6
1.28%
6
1.50%
a4
1.82%
80
2.51%

Totali

2100
65.83%
470
14.73%
400
12.54%
220
6.90%
3190
100.00%

Figura 6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqgyrimin e pagesave
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.7. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Mundésité e pagesés qé ofron K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet e ujésjellésit dhe
ujérave té zeza pérbéjné njé element té réndésishém né lehtésiné dhe pérshtatshmériné e kryerjes sé
pagesave nga konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojné njé vlerésim pozitiv té pérgjithshém ndaj
kétyre alternativave.

Né nivel rajonal, 1,791 respondenté ose 56.14% jané shumé té kénaqur, 905 ose 28.37% té kénaqur,
424 ose 13.29% deri diku té kénaqur dhe 70 ose 2.19% té pakénaqur.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e qytetaréve shumé té kénaqur éshté né Suhareké (57.87%),
pasuar nga Prizreni (56.62%), Malisheva (56.50%) dhe Dragashi (47.27%). Prizreni pérfagéson pjesén
mé té madhe té mostrés me 65.83% té totalit té respondentéve. Té dhénat tregojné se shumica e
konsumatoréve e vlerésojné pozitivisht gamén e mundésive té pagesés, pérfshiré pagesat né sportele,
banka, poste dhe pérmes kanaleve elektronike.

Tabela 7. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Qytet

Prizren

Suhareké

Malishevé

D

ragash

Total

Shumé i/e
kénaqur
1189
56.62%
272
57.87%
226
56.50%
104
47.27%
1791
56.14%

I/E kénaqur

576
27.43%
141
30.00%
109
27.25%
79
35.91%
905
28.37%

Deri diku ife
kénaqur
284
13.52%
51
10.85%
59
14.75%
30
13.64%
424
13.29%

Figura 7. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza
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Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén
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576
284
Prizren

m Shumé i/e kénaqur

272

141
=t

Suhareké

I/E kénaqur

226

109 59

Malishevé

m Deri diku i/e kénaqur

I/E pakénaqur

.I./E Totali
pakénaqur
51 2100
2.43% 65.83%
6 470
1.28% 14.73%
6 400
1.50% 12.54%
7 220
3.18% 6.90%
70 3190
2.19% 100.00%
6 ﬁ 4 3_0 7
Dragash
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Hulumtimi i kénagshmérisé s& konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.8. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara

Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pasqyron nivelin e kénagshmérisé me shérbimet si
komunikimi telefonik, trajtimi i ankesave dhe pritja nga stafi. Bazuar né 3,190 respondentg, rezultatet
tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv.

Né nivel rajonal, 1,621 respondenté ose 50.82% jané shumé té kénaqur, 811 ose 25.42% té kénaqur,
440 ose 13.79% deri diku té kénaqur dhe 173 ose 5.42% té pakénaqur. Ndérkohg, 145 respondenté ose
4.55% kané deklaruar se nuk kané kérkuar asnjéheré shérbim nga gendra pér konsumatoré.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e gytetaréve shumé té kénaqur éshté né Suhareké (53.83%),
pasuar nga Prizreni (50.95%), Malisheva (50.50%) dhe Dragashi (43.64%). Prizreni pérfagéson pjesén
mé té madhe t& mostrés me 65.83% té totalit. Né pérgjithési, grafiku tregon dominim té pérgjigjeve
pozitive, ndérsa njé pjesé mé e vogél e konsumatoréve kané shprehur pakénagési ose nuk kané pasur
kontakt me gendrén pér konsumatoré.

Tabela 8. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara

Nuk kam ;i
o . Deri diku
Shuméife I/E kérkuar . I/E .
Qytet N .. T ife i Totali
kénaqur kénagqur  asnjéheré . pakénaqur
San kénaqur
shérbim
2 1070 502 75 310 143 2100
Prizren
50.95% 23.90% 3.57% 14.76% 6.81% 65.83%
iFaroks 253 121 31 53 12 470
53.83% 25.74% 6.60% 11.28% 2.55% 14.73%
Malishevé 202 128 17 a4 9 400
| 50.50% 32.00% 4.25% 11.00% 2.25% 12.54%
Draoadh 96 60 22 33 9 220
& 43.64% 27.27% 10.00% 15.00% 4.09% 6.90%
Total 1621 811 145 440 173 3190
50.82% 25.42% 4.55% 13.79% 5.42% 100.00%
Figura 8. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré per shérbimet e ofruara
Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né
qofté se ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet
telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen
nga stafi)?*
1200 1070
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L 143 121 ? 128 %6
200 75 31 53 1 17 4 g 60 27 33 g
0 I . — b i — | i i— A
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m Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim ! Deri diku i/e kénaqur
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.9. Vlerésimi i nivelit té& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera

Niveli i informimit nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike, si punimet né terren,
ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit, pérbén njé element té réndésishém né komunikimin
me konsumatorét.

Bazuar né 3,190 respondent&, né nivel rajonal 1,797 ose 56.33% jané shumé té kénaqur, 866 ose
27.15% té kénaqur, 467 ose 14.64% deri diku té kénaqur dhe 60 ose 1.88% té& pakénaqur. Rezultatet
tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv ndaj informimit nga kompania.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e konsumatoréve shumé té kénaqur éshté né Malishevé
(60.50%), pasuar nga Suhareka (59.57%), Prizreni (55.86%) dhe Dragashi (46.36%). Prizreni pérfagéson
pjesén mé té madhe t& mostrés me 65.83% té totalit té respondentéve. N& pérgjithési, té& dhénat
tregojné njé nivel té larté kénagshmérie, me hapésiré té kufizuar pér pérmirésim né disa zona.

Tabela 9. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera

Shumé i/e
et i
Qyt kénaqur
: 1173
Prizren
55.86%
i 280
Suhareké
59.57%
242
Malishevé
60.50%
102
Dragash
46.36%
1797
Total
56.33%

I/E kénaqur

525
25.00%
139
29.57%
113
28.25%
89
40.45%
866
27.15%

Deri diku i/e
kénaqur
351
16.71%
49
10.43%
43
10.75%
24
10.91%
467
14.64%

Figura 9. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera
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351
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Shumeé ife kénaqur
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139
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Suhareké

I/E kénaqur

242

113 3
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m Deri diku i/e kénaqur

I/E pakénaqur

.I./E Totali
pakénaqur
51 2100
2.43% 65.83%
2 470
0.43% 14.73%
2 400
0.50% 12.54%
5 220
2.27% 6.90%
60 3190
1.88% 100.00%
; 102 89, :
Dragash
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.10.

Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit

Efikasiteti i shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit pérbén njé
tregues té réndésishém té performancés sé K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. né trajtimin e defekteve
dhe ndérhyrjeve teknike.

Bazuar né 3,190 respondenté, né nivel rajonal 1,887 ose 59.15% jané shumé té kénaqur, 928 ose
29.09% deri diku té kénaqur, 293 ose 9.18% pak té kénaqur dhe 82 ose 2.57% té pakénaqur. Rezultatet

tregojné njé vlerésim kryesisht pozitiv pér kété shérbim.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e konsumatoréve shumé té kénaqur &shté né Malishevé
(69.75%), pasuar nga Suhareka (66.17%), Dragashi (64.09%) dhe Prizreni (55.05%). Prizreni pérfagéson
65.83% té totalit té respondentéve. Né pérgjithési, té dhénat tregojné njé perceptim té& miré pér
ndérhyrjet teknike dhe mirémbajtjen e rrjetit, me njé pérgindje té ulét té pakénagshmérisé.

Tabela 10. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit

Shuméife
Qytet N /
kénaqur
Prizren gt
55.05%
s 311
Suhareké Ee i
o ik 279
Malishevé 60 75%
141
Dragash 065
1887
Total 59.15%

Deri diku i/e
kénaqur
671
31.95%
121
25.74%
86
21.50%
50
22.73%
928
29.09%

Pakife
kénaqur

202
9.62%
33
7.02%
32
8.00%
26
11.82%
293
9.18%

I/e pa
kénaqur

71
3.38%
5
1.06%
3
0.75%
3
1.36%
82
2.57%

Totali

2100
65.83%
470
14.73%
400
12.54%
220
6.90%
3190
100.00%

Figura 10. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit dhe kanalizimit
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit pérbén njé tregues té réndésishém té
disiplinés financiare té konsumatoréve dhe funksionimit té sistemit té faturimit. Bazuar né 3,190
respondenté, 2,399 ose 75.20% deklarojné se i paguajné faturat rregullisht, 772 ose 24.20% kohé pas
kohe, ndérsa 19 ose 0.60% kané deklaruar se nuk i paguajné asnjéheré.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e pagesave té rregullta éshté né Malishevé (80.00%), pasuar nga
Suhareka (79.57%), Prizreni (74.24%) dhe Dragashi (66.36%). Pérgindja e atyre g& nuk paguajné
ashjéheré mbetet shumé e ulét né té gjitha komunat, me nivel pak mé té larté né Dragash (1.36%)
krahasuar me komunat e tjera.

Né pérgjithési, té dhénat tregojné njé trend pozitiv sa i pérket rregullsisé sé pagesave, me shumicén
dérrmuese té konsumatoréve qé i pérmbushin detyrimet e tyre financiare né ményré té rregullt.

Tabela 11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
; 1559 532 9 2100
Prizren
74.24% 25.33% 0.43% 65.83%
i 374 93 3 470
Suhareké
79.57% 19.79% 0.64% 14.73%
. & 320 76 4 400
Malishevé
80.00% 19.00% 1.00% 12.54%
146 71 3 220
Dragash
66.36% 32.27% 1.36% 6.90%
2399 772 19 3190
Total
75.20% 24.20% 0.60% 100.00%

Figura 11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit
A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.12. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Arsyet pér mospagesén e rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit lidhen kryesisht me gjendjen
ekonomike té konsumatoréve, ndérsa pakénaqésia me shérbimin pérbén njé pjesé shumé mé té vogél
té rasteve. Nga 3,190 respondenté, 728 ose 22.82% e kané pérmendur gjendjen ekonomike si arsye,
ndérsa 63 ose 1.97% pakénaqésiné me shérbimin e pranuar. Ndérkoh&, 2,399 ose 75.20% kané
deklaruar se paguajné me rregull faturat.

Sipas komunave, né Prizren 23.57% e lidhin mospagesén me gjendjen ekonomike dhe 2.19% me
pakénagésiné ndaj shérbimit. Né Suhareké, 19.36% pérmendin gjendjen ekonomike dhe 1.06%
pakénagésiné. Né Malishevé, 18.00% e lidhin me situatén financiare dhe 2.00% me cilésiné e shérbimit.
Ndérsa né Dragash, 31.82% e konsiderojné gjendjen ekonomike si arsye dhe 1.82% pakénagésiné me
shérbimin. Té dhénat tregojné se faktori ekonomik mbetet arsyeja kryesore qé ndikon né vonesat apo
mospagesat, ndérsa pakénagésia me shérbimin paraget njé pérqgindje té ulét né té gjitha komunat.

Tabela 12. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Pakénagésia :
; ; : w o g Paguaj me ]
Qytet Gjendja ekonomike me shérbimin rregull Totali
e pranuar 8
5 495 46 1559 2100
Prizren ‘
23.57% | 2.19% 74.24% 65.83%
91 5 374 470
Suhareké - ‘
19.36% 1.06% ‘ 79.57% 14.73%
: i 72 8 320 400
Malishevé -
18.00% 2.00% 80.00% 12.54%
70 4 146 220
Dragash ‘
31.82% 1.82% 66.36% ‘ 6.90%
728 63 2399 3190
Total 1
22.82% 1.97% 75.20% 3 100.00%
Figura 12. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit
Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

3.13. Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet

Menaxhimi i ujérave té ndotura pérbén njé element té réndésishém té sistemit té kanalizimit dhe
ndikimit né mjedis. Sipas té dhénave nga 3,190 respondenté, 1,904 ose 59.69% deklarojné se ujérat e
ndotura shkarkohen direkt né lumenj. Ndérkohé&, 702 ose 22.01% jané shprehur se ato pastrohen dhe
mé pas shkarkohen né lumenj, 172 ose 5.39% mendojné se hyjné né toké, ndérsa 412 ose 12.92% nuk
e diné destinacionin e tyre.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e perceptimit se ujérat shkarkohen direkt né lumenj éshté né
Suhareké (64.26%), pasuar nga Prizreni (60.57%), Malisheva (58.25%) dhe Dragashi (44.09%). Ndérsa
sa i pérket perceptimit se ujérat pastrohen para shkarkimit, pérgindja mé e larté éshté né Dragash
(33.64%).

Té dhénat tregojné se shumica e respondentéve besojné se ujérat e ndotura derdhen drejtpérdrejt né
lumenj, cka nénvizon nevojén pér rritje té transparencés dhe informimit, si dhe pér pérmirésime té

métejshme né trajtimin e ujérave té ndotura.

Tabela 13. Ku shkojné ujéret e ndotura

Pastrohen dhe o e o Shkarkohen
) Hyjné ne ) . . .
Qytet pastaj shkarkohen tokd Nuk e di direkt né Totali
né lumenj lumenj
5 475 95 258 1272 2100
Prizren ;
22.62% 4.52% 12.29% 60.57% } 65.83%
sthareka 73 45 50 302 470
u
d 15.53% 9.57% 10.64% 64.26% ; 14.73%
il 80 18 69 233 400
a ‘
= 20.00% 4.50% 17.25% 5825% | 12.54%
74 14 35 97 220
Dragash ‘
33.64% 6.36% 15.91% 44.09% 6.90%
702 172 412 1904 3190
Total \
22.01% 5.39% 12.92% 59,69% ~ 100.00%

Figura 13. Ku shkojné ujérat e ndotura
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né

zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.SEKTORI | AMVISERISE

4.1. Zona e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Sektori i amvisérisé pérbén pjesén mé té& madhe té konsumatoréve té K.R.U. “Hidroregjioni Jugor”
SH.A., duke pérfshiré familjet g& pérdorin shérbimet e furnizimit me ujé pér nevoja té pérditshme. Pér
kété kategori éshté analizuar shpérndarja sipas zonave urbane dhe rurale, me géllim vlerésimin e

mbulueshmérisé sé shérbimeve.

Nga gjithsej 2,280 amviséri té anketuara, 1,429 ose 62.68% jetojné né zona urbane, ndérsa 851 ose
37.32% né zona rurale. Prizreni pérfagéson pjesén mé té madhe té késaj kategorie me 1,450 amviséri
ose 63.60% té totalit, ku 65.66% jané urbane dhe 34.34% rurale. Né Suhareké, 63.06% e amvisérive
jané urbane dhe 36.94% rurale. Né Malishevé, shpérndarja éshté 55.17% urbane dhe 44.83% rurale.
Ndérsa né Dragash, numri i amvisérive urbane dhe rurale éshté i barabarté, nga 90 né secilén zoné.

Kéto té dhéna ofrojné njé pasqyré té qarté mbi shpérndarjen gjeografike té sektorit té amvisérisé dhe
ndihmojné né identifikimin e nevojave pér pérmirésime té métejshme né infrastrukturé dhe ofrimin e
shérbimeve.

Tabela 14. Zona e Shérbimit né sektorin e amvisérisé

Qytet

Prizren
Suhareké
Malishevé

Dragash

Total

Urban Rural
952 498
65.66% 34.34%
227 133
63.06% 36.94%
160 130
55.17% 44.83%
90 90
6.30% 10.58%
1429 851
62.68% 37.32%

Figura 14. Zona e Shérbimit sektorin e amvisérisé
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.2. Kénagshméria me ujé té pijés né sektorin e amvisérisé

Niveli i kénagshmérisé me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé éshté vlerésuar
pérmes pérgjigjeve té 2,280 té anketuarve né komunat e mbuluara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor”
SH.A. Nga totali i késaj kategorie, 1,188 ose 52.11% jané shprehur shumé té kénaqur, 603 ose 26.45%
té kénaqur, 385 ose 16.89% deri diku té kénaqur dhe 104 ose 4.56% té pakénaqur me cilésiné dhe

vazh

dimésiné e furnizimit me ujé.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Suhareké (55.83%),
pasuar nga Malisheva (53.79%), Prizreni (51.31%) dhe Dragashi (48.33%). Prizreni pérfagéson 63.60%

té to

talit té amvisérive té anketuara.

Té dhénat tregojné njé nivel té larté té kénagshmérisé né sektorin e amvisérisé, me njé pérgindje

relat

ivisht té ulét té pakénagésisé.

Tabela 15. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé

Shuméife
et . I/E kénaqur
2y kénaqur / q
PHTYan 744 341
1% 51.31% 23.52%
201 102
Suhareké
Hha 55.83% 28.33%
156 82
Malishevé
53.79% 28.28%
D Ly 87 78
raga 48.33% 43.33%
Total 1188 603
2 52.11% 26.45%

Deri diku i/e
kénaqur
291
20.07%
45
12.50%
40
13.79%
9
5.00%
385
16.89%

Figura 15. K&nagshméria me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé
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744
341
291
201
102
74
e 45
] m.’
Prizren Suhareké
Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur

156

82
40

Malishevé

m Deri diku i/e kénaqur

I/E g
..l Totali
pakénaqur
74 1450
5.10% 63.60%
12 360
3.33% 15.79%
12 290
4.14% 12.72%
6 180
3.33% 7.89%
104 2280
4.56% 100.00%
87 78
12 9 6
Dragash
I/E pakénaqur
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4.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve

né sektorin e amvisérisé

Ndérhyrjet né zhbllokimin dhe mirémbaijtjen e kanalizimeve pérbéjné njé shérbim té réndésishém pér
konsumatorét e sektorit t& amvisérisé. Niveli i kénagshmérisé éshté vlerésuar bazuar né pérgjigjet e
2,280 té anketuarve.Nga totali i amvisérive, 1,067 ose 46.80% jané shprehur shumé té kénaqur, 647
ose 28.38% té kénaqur, 454 ose 19.91% deri diku té kénaqur dhe 112 ose 4.91% té pakénaqur me
ndérhyrjet e kryera.

N& nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Malishevé (57.59%),
pasuar nga Suhareka (50.28%), Prizreni (45.03%) dhe Dragashi (36.67%). Prizreni pérfagéson 63.60% té
totalit t& amvisérive t& anketuara. Té dhénat tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv pér kété
shérbim, megjithése njé pjesé e amvisérive kané shprehur kénagshméri té pjesshme ose pakénagési.

Tabela 16. K&nagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né sektorin e

amivsérisé
Shumé i/e
Qytet 50 /
kénaqur
Prizren b
riz
& 45.03%
i 181
Suhareké
50.28%
Malishevé L
57.59%
66
Dragash
g 36.67%
1067
|
Tatd 46.80%

I/E kénaqur

361
24.90%
115
31.94%
82
28.28%
89
49.44%
647
28.38%

Deri diku ife
kénaqur
347
23.93%
55
15.28%
33
11.38%
19
10.56%
454
19.91%

I/E

pakénaqur

89
6.14%
9
2.50%
8
2.76%
6
3.33%
112
4.91%

Totali

1450
63.60%
360
15.79%
290
12.72%
180
7.89%
2280
100.00%

Figura 16. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né sektorin e

amivseérisé
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé& konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.4. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e amvisérisé

Njé aspekt i réndésishém pér konsumatorét e sektorit t& amvisérisé éshté saktésia dhe korrektésia e
leximit té ujgmatésve nga stafi né terren. Niveli i kénagshmérisé éshté vlerésuar bazuar né pérgjigjet e
2,280 té anketuarve.

Nga totali i amvisérive, 1,233 ose 54.08% jané shprehur shumé té kénaqur, 645 ose 28.29% té kénaqur,
336 ose 14.74% deri diku té kénaqur dhe 66 ose 2.89% té pakénaqur me kété shérbim.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Suhareké (59.72%),
pasuar nga Malisheva (54.48%), Prizreni (53.10%) dhe Dragashi (50.00%). Prizreni pérfagéson 63.60%
té totalit t& amvisérive té anketuara.Té dhénat tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv pér saktésiné
e leximit té ujgmatésve, me njé pérgindje té ulét té pakénagésisé né té gjitha komunat.

Tabela 17. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
amvisérisé

Shumé i/e Deri diku ife I/E

Qytet kénaqur 1€ keiadgtiy kénaqur pakénaqur 1
_ 770 397 234 49 1450
Rrizren 53.10% 2738%  16.14% 3.38% | 63.60%
i 215 93 42 10 360
Suhareké =g o 25.83% 11.67% 2.78% 15.79%
it 158 96 33 : 2
Malishevé " 33.10% 11.38% 1.03% 12.72%
90 59 27 4 180
Dragash 50.00% 32.78% 15.00% 2.22% 7.89%
1233 645 336 66 2280
Total 54.08% ' 28.29% 14.74% 2.89% 100.00%

Figura 17. K&énagshmeéria me performancén e leximit té& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
amvisérisé

Sa jeni t& kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren nga
lexuesit?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
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4.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit té KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e amvisérisé

P&r té vlerésuar efikasitetin e stafit né ofrimin e shérbimeve administrative dhe teknike, amvisérité jané
pyetur pér kénagshmériné e tyre lidhur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e faturave, menaxhimin
e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,182 ose 51.84% jané
shumé té kénaqur, 662 ose 29.04% té kénaqur, 366 ose 16.05% deri diku té kénaqur dhe 70 ose 3.07%
té pakénaqur me performancén e stafit.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Malishevé (58.28%),
pasuar nga Suhareka (54.72%), Prizreni (50.14%) dhe Dragashi (49.44%). Prizreni pérfagéson 63.60% té
totalit té& amvisérive té anketuara. Rezultatet tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv pér efikasitetin
e stafit, me njé pérgindje té ulét té pakénagésisé né té gjitha komunat.

Tabela 18. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e amvisérisé

Shuméi/e " Deri diku i/e I/E ]
Qytet .. / I/E kénaqur " / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
Aesean 727 376 291 56 1450
50.14% 25.93% 20.07% 3.86% 63.60%
197 126 31 6 360
Suhareké
54.72% 35.00% 8.61% 1.67% 15.79%
Walishave 169 89 27 5 290
58.28% 30.69% 9.31% 1.72% 12.72%
bt 89 71 17 3 180
& 49.44% 39.44% 9.44% 1.67% 7.89%
Tatal 1182 662 366 70 2280
(0]
51.84% 29.04% 16.05% 3.07% 100.00%

Figura 18. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-sé, pérgjaté leximit t& ujématésve,
pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasgyrimin e pagesave né kartela?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e amvisérisé

Njé faktor i réndésishém pér konsumatorét e sektorit té amvisérisé éshté lehtésia dhe fleksibiliteti i
opsioneve té pagesés pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té zeza. Pér kété arsye, amvisérité jané
pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé me mundésité e pagesés qé ofron kompania.Nga gjithsej 2,280 té
anketuar, 1,223 ose 53.64% jané shumé té kénaqur, 649 ose 28.46% té kénaqur, 346 ose 15.18% deri
diku té kénaqur dhe 62 ose 2.72% té pakénaqur me opsionet e ofruara.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Suhareké (59.17%),
pasuar nga Malisheva (55.52%), Prizreni (52.76%) dhe Dragashi (46.67%). Prizreni pérfagéson 63.60%
té totalit t& amvisérive té anketuara.Té dhénat tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv pér
alternativat e pagesés, me njé nivel té ulét té pakénagshmérisé né té gjitha komunat.

Tabela 19. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né sektorin
e amvisérisé

Qytet Sh:xmé Ife I/E kénaqur Der.i. diky i/ ,I,/E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
; 765 404 236 45 1450
Rrizren 52.76% 27.86% 16.28% 3.10% 63.60%
i 213 104 37 6 360
suhareke 59.17% 28.89% 10.28% 1.67% 15.79%
4 o 161 78 45 6 290
Malisheve 55.52% 26.90% 15.52% 2.07% 12.72%
84 63 28 5 180
DragaSh 46.67% 35.00% 15.56% 2.78% _ 7.89%
1223 649 346 62 2280
Total
53.64% 28.46% 15.18% 2.72% 100.00%

Figura 19. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né sektorin
e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe uéjrave té zeza? (pagesa me késte, né posté,
banka, te mikrofinancat, né arka, e-commerc etj)?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.7. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
amvisérisé

Qendra pér konsumatoré luan rol té réndésishém né ofrimin e asistencés dhe né trajtimin e kérkesave
apo ankesave té qytetaréve lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit. Pér té vlerésuar
funksionimin e saj, amvisérité jané pyetur mbi pérvojén dhe nivelin e kénagshmérisé me kété shérbim.
Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,093 ose 47.94% jané shumé té kénaqur, 564 ose 24.74% té kénaqur,
350 ose 15.35% deri diku t& kénaqur dhe 156 ose 6.84% té pakénaqur. Ndérkohg, 117 ose 5.13% kané
deklaruar se nuk kané kérkuar asnjéheré shérbim nga gendra pér konsumatoré.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Suhareké (54.17%),
pasuar nga Malisheva (51.38%), Prizreni (46.48%) dhe Dragashi (41.67%). Prizreni pérfagéson 63.60%
té totalit t& amvisérive té anketuara. Rezultatet tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér
funksionimin e gendrés pér konsumator& megjithése njé pjesé e amvisérive kané shprehur
kénagshméri té pjesshme ose pakénagési, duke 1éné hapésiré pér pérmirésime té métejshme.

Tabela 20. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé

Nuk kam \/E
Qytet Sh.‘.‘me iz I/E kénaqur ker-l.cuar“ : Der.l.dlku pakénaqu Totali
kénaqur asnjéheré ife kénaqur
shérbim '
E 674 339 60 250 127 1450
Prizren
46.48% 23.38% 4.14% 17.24% 8.76% 63.60%
5 195 90 26 37 12 360
auhareke 54.17% 25.00% 7.22% 10.28% 3.33% 15.79%
4 + 149 87 14 32 8 290
Wislichete 51.38% 30.00% 4.83% 11.03% 2.76% 12.72%
75 48 17 31 9 180
Dragash 41.67% 26.67% 9.44% 17.22% 5.00% 7.89%
1093 564 117 350 156 2280
Total 47.94% 24.74% 5.13% 15.35% 6.84% 100.00%

Figura 20. Vlerésimi i punés s& qendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se ju keni
pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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4.8. Vlerésimi i nivelit té& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e

amvisérisé

Pér té vlerésuar nivelin e informimit té konsumatoréve pér shérbimet teknike té kryera, amvisérité jané
pyetur mbi kénagshmériné e tyre me kété aspekt t& komunikimit.

Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,195 ose 52.41% jané shumé té kénaqur, 640 ose 28.07% té kénaqur,
390 ose 17.11% deri diku té& kénaqur dhe 55 ose 2.41% té pakénaqur.

N& nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Suhareké (60.83%),
pasuar nga Malisheva (58.28%), Prizreni (50.48%) dhe Dragashi (41.67%). Prizreni pérfagéson 63.60%
té totalit t& amvisérive t& anketuara. Rezultatet tregojné njé nivel té miré té kénagshmérisé me
informimin pér shérbimet teknike, ndérsa njé pjesé mé e vogél e konsumatoréve vlerésojné se ekziston

hapésiré pér pérmirésim.

Tabela 21. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e amvisérisé

Shumé ife
Qytet = /
kénaqur
i 732
Prizren
50.48%
219
Suhareké
60.83%
169
Malishevé
alishevé p—
75
Dragash
8 41.67%
Total 1195
1 52.41%

I/E kénaqur

377
26.00%
102
28.33%
85
29.31%
76
42.22%
640
28.07%

Deri diku i/e
kénaqur
295
20.34%
37
10.28%
34
11.72%
24
13.33%
390
17.11%

I/E

pakénaqur

46
3.17%
2
0.56%
2
0.69%
5
2.78%
55
2.41%

Totali

1450
63.60%
360
15.79%
230
12.72%
180
7.89%
2280
100.00%

Figura 21. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né& sektorin e amvisérisé

Ju lutemi vleré&soni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje me
shérbimet teknike te kryera (realizimii punimeve, ndérprerjet e ujit pér
shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit,
cmimi i ujit) etj.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A,

4.9. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit
dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Efikasiteti i mirémbajtjes sé rrjetit t& ujésjellésit dhe kanalizimit éshté njé faktor i réndésishém pér
cilésiné e shérbimeve né sektorin e amvisérisé. Vlerésimi éshté bazuar né pérgjigjet e 2,280 té
anketuarve. Nga totali i amvisérive, 1,312 ose 57.54% jané shumé té kénaqur, 643 ose 28.20% deri diku
té kénaqur, 252 ose 11.05% pak té kénaqur dhe 73 ose 3.20% té pakénaqur.

Né& nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive shumé té kénaqura éshté né Suhareké (69.44%),
pasuar nga Malisheva (68.62%), Dragashi (62.78%) dhe Prizreni (51.72%). Prizreni pérfagéson 63.60%
té totalit t& amvisérive té anketuara. Rezultatet tregojné njé vlerésim kryesisht pozitiv pér
mirémbajtjen e rrjetit, megjithése njé pjesé e konsumatoréve kané shprehur kénagshméri té pjesshme
ose pakénaqési, duke sinjalizuar hapésiré pér pérmirésime té métejshme.

Tabela 22. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit
né sektorin e amvisérisé

Shuméife  Deridikui/fe Paki/e I/e pa ;
Qytet % / " / “ / / P Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
ol 750 465 173 62 1450

51.72% ‘ 32.07% 11.93% 4.28% 63.60%
Siharalc 250 79 26 5 360
u I
69.44% 21.94% 7.22% 1.39% . 15.79%
199 60 28 3 ' 290
Malishevé
Ish 68.62%  20.69% 9.66% 1.03% 12.72%
e 113 39 25 3 180
H5 6278%  21.67% 13.89% 167% | 7.89%
1312 643 252 73 2280
Total
57.54% 28.20% 11.05% 3.20% 100.00%

Figura 22. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit
né sektorin e amvisérisé

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té& mirémbajtjes pér
intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé
defekteve?
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zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.10. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e

amvisérisé

Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e amvisérisé pérbén njé tregues té réndésishém té
disiplinés financiare dhe funksionimit té sistemit té faturimit.

Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,590 ose 69.74% deklarojné se i paguajné faturat rregullisht, 671 ose
29.43% i paguajné kohé pas kohe, ndérsa 19 ose 0.83% kané deklaruar se nuk i paguajné asnjéheré.

N& nivel komunal, pérgindja mé e larté e pagesave té rregullta éshté né Suhareké (77.78%), pasuar nga
Malisheva (76.21%), Prizreni (67.24%) dhe Dragashi (63.33%). Pérgindja e atyre gé& nuk paguajné
asnjéheré mbetet shumé e ulét né té gjitha komunat. Rezultatet tregojné njé nivel té miré té rregullsisé
sé pagesave, megjithése njé pjesé e amvisérive vazhdojné t'i kryejné pagesat me vonesé.

Tabela 23. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Qytet

Prizren
Suhareké
Malishevé

Dragash

Total

Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré
975 466 9
67.24% 32.14% 0.62%
280 77 3
77.78% 21.39% 0.83%
221 65 4
76.21% 22.41% 1.38%
114 63 3
63.33% 35.00% 1.67%
1590 671 19
69.74% 29.43% 0.83%

Totali

1450
63.60%
360
15.79%
290
12.72%
180
7.89%
2280
100.00%

Figura 23. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

1200

975

1000

800

600

400

200

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?

466
280
221
77 65 114
9 3 4
Prizren Suhareké Malishevé
Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré

63

Dragash

Faqge 33 prej 63



Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né

zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

4.11. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e amvisérisé

Pér té kuptuar faktorét qé ndikojné né vonesat ose mospagesén e faturave né sektorin e amvisérisg,
respondentét jané pyetur mbi arsyet kryesore. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 649 ose 28.46% e lidhin
mospagesén me gjendjen ekonomike, ndérsa 41 ose 1.80% me pakénagésiné ndaj shérbimit té

pranuar. Ndérkohg, 1,590 ose 69.74% deklarojné se i paguajné faturat me rregull.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e amvisérive gé e lidhin mospagesén me gjendjen ekonomike
&shté né Dragash (35.00%), pasuar nga Prizreni (30.62%), Malisheva (22.41%) dhe Suhareka (21.39%).
Pakénagésia me shérbimin paraget pérgindje shumé té ulét né té gjitha komunat. Té dhénat tregojné
se faktorét ekonomiké mbeten arsyeja kryesore gé ndikon né vonesat e pagesave, ndérsa pakénaqésia
me shérbimin ka ndikim minimal.

Tabela 24. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Qytet

Prizren
Suhareké
Malishevé

Dragash

Total

Pakénaqgésia me

Gjendja ekonomike shérbimin e
pranuar
444 31
30.62% 2.14%
77 3
21.39% 0.83%
65 4
22.41% 1.38%
63 3
35.00% 1.67%
649 41
28.46% 1.80%

| paguaj me
rregull

975
67.24%
280
77.78%
221
76.21%
114
63.33%
1590
69.74%

Figura 24. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit
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Totali

1450
63.60%
360
15.79%
290
12.72%
180
7.89%
2280
100.00%
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Hulumtimi i kénagshmaérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.,

4.12. Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e amvisérisé

Menaxhimi i ujérave té ndotura éshté njé aspekt i réndésishém i infrastrukturés sé kanalizimeve, me
ndikim té drejtpérdrejté né mjedis dhe shéndetin publik. Pér té kuptuar perceptimin e amvisérive, té
anketuarit jané pyetur se ku mendojné se pérfundojné ujérat e ndotura. Nga gjithsej 2,280
respondenté, 1,298 ose 56.93% besojné se ujérat e ndotura shkarkohen direkt né lumenj. Ndérkohég,
514 ose 22.54% mendojné se ato pastrohen dhe mé pas shkarkohen né lumenj, 340 ose 14.91% nuk e
diné destinacionin e tyre, ndérsa 128 ose 5.61% besojné se hyjné né toké.

N& nivel komunal, pérgindja mé e larté e atyre q&¢ mendojné se ujérat shkarkohen direkt né lumenj
éshté né Suhareké (65.56%), pasuar nga Prizreni (56.34%) dhe Malisheva (56.21%), ndérsa né Dragash
kjo pérgindje &shté 45.56%. Sa i pérket perceptimit se ujérat pastrohen para shkarkimit, pérgindja mé
e larté éshté né Dragash (30.00%). Té dhénat tregojné se shumica e amvisérive perceptojné se ujérat e
ndotura derdhen drejtpérdrejt né lumenj, cka thekson nevojén pér informim mé té& miré dhe
pérmirésime té vazhdueshme né sistemin e trajtimit té tyre.

Tabela 25. Ku shkojne ujerat e ndotura né sektorin e amvisérisé
Pastrohen dhe

pastaj Hyjné né . Shlfarkoh.t_en :
Rytet shkarkohen né toké Llagt e - sy
) lumenj
lumenj
: 343 71 219 817 1450
Prizren 23.66% 4.90% | 15.10% 56.34% 63.60%
i 55 30 39 236 360
Suhareké 15.28% 8.33% 10.83% 65.56% 15.79%
; ._ 62 13 52 163 250
Malishevé E— 4.18% 17.93% 56.21% 12.72%
54 14 30 82 180
Dragash 30.00% 7.78% | 16.67% 45.56% 7.89%
514 128 340 1298 2280
Total 22.54% 5.61% 14.91% 56.93% 100.00%

Figura 25. Ku shkojne ujerat e ndotura né sektorin e amvisérisé
A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A,

5.SEKTORI | BIZNESEVE

5.1. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve

Né kuadér té kétij hulumtimi éshté analizuar shpérndarja e respondentéve né sektorin e bizneseve né
zonat e mbuluara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., konkretisht né komunat Prizren, Suhareké,

Malishevé dhe Dragash. Nga gjithsej 625 biznese té anketuara, 300 ose 48.00%

operojné né zona

urbane, ndérsa 325 ose 52.00% né zona rurale. Kjo tregon njé shpérndarje pothuajse t& balancuar, me

njé prani pak mé té larté té bizneseve né zonat rurale.

Prizreni pérfagéson pjesén mé t& madhe té mostrés me 460 biznese ose 73.60% té totalit, ku 44.13%
jané urbane dhe 55.87% rurale. N& Suhareké, 62.86% e bizneseve jané né zona urbane dhe 37.14% né
zona rurale. N& Malishevé, 57.14% jané urbane dhe 42.86% rurale. Ndérsa né Dragash, shpérndarja
gshté pothuajse e barabarté mes zonés urbane dhe rurale. Kéto té& dhéna ofrojné njé pasqyreé té qarté
mbi shpérndarjen gjeografike té bizneseve dhe shérbejné si bazé pér vlerésimin e mbulueshmérisé sé

shérbimeve né kété sektor.

Tabela 26. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve

Qytet Urban Rural
: 203 257
Prizren
44.13% 55.87%
® a4 26
Suhareké
62.86% 37.14%
: . 40 30
Malishevé
57.14% 42.86%
o h 13 12
ragas
& 4.33% 3.69%
300 325
Total
48.00% 52.00%

Figura 26. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve
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zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

5.2. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve

Kéto té dhéna pasqyrojné nivelin e kénagshmérisé sé bizneseve me furnizimin me ujé té pijshém né
komunat e mbuluara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né pérgjigjet e 625 bizneseve té

anketuara.

Né& nivel total, 330 biznese ose 52.80% jané shumé té kénaqura, 233 ose 37.28% té kénaqura, 56 ose

8.96% deri diku té& kénaqura dhe 6 ose 0.96% té pakénaqura me furnizimin me ujé.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e bizneseve shumé té kénaqura éshté né Dragash (64.00%) dhe
Prizren (59.35%), ndérsa né Suhareké dhe Malishevé dominon kategoria “i/e kénaqur” me pérkatésisht

70.00% dhe 51.43%.

Rezultatet tregojné njé nivel té larté kénagshmérie né sektorin e bizneseve, me njé pérgindje shumé

té ulét té pakénagésisé né té gjitha komunat.

Tabela 27. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve

Shumé ife N Deri diku ife I/E .
Qytet . / I/E kénaqur i / __/ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
X 273 139 44 4 460
Prizren
59.35% 30.22% 9.57% | 0.87% 73.60%
o 14 49 6 1 70
Suhareké
20.00% 70.00% 8.57% 1.43% 11.20%
s o 27 36 6 1 70
Malishevé I
38.57% 51.43% 8.57% 1.43% 11.20%
D h 16 9 0 0 25
ragas .
& 64.00% 36.00% 0.00% | 0.00% 4.00%
330 233 56 6 625
Total
52.80% 37.28% 8.96% 0.96% 100.00%
Figura 27. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve
Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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5.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve
né sektorin e bizneseve

Té dhénat paragesin nivelin e kénagshmérisé sé bizneseve me shérbimet e zhbllokimit té kanalizimeve
nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né 625 biznese té anketuara. Né nivel total, 321 biznese
ose 51.36% jané shumé té kénaqura, 228 ose 36.48% té kénaqura, 63 ose 10.08% deri diku té kénaqura
dhe 13 ose 2.08% té pakénaqura. Kéto rezultate tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv pér kété
shérbim.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e bizneseve shumé té kénaqura éshté né Prizren (54.13%), ndérsa
né Dragash dominon kategoria “i/e kénaqur” me 48.00%. Né Suhareké dhe Malishevé vihet re njé
shpérndarje relativisht e balancuar mes kategorive “shumé i/e kénaqur” dhe “i/e kénaqur”. Rezultatet
jané paragitur né tabelén dhe grafikun pérkatés, duke reflektuar njé perceptim pozitiv té bizneseve
ndaj ndérhyrjeve né kanalizime.

Tabela 28. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né sektorin e
bizneseve

Shuméife & Deri diku ife I/E ;
Qytet ) / I/E kénaqur N / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
Bhe 249 161 a1 9 460
iz
54.13% 35.00% 8.91% 1.96% 73.60%
29 28 12 1 70
Suhareké
41.43% 40.00% 17.14% 1.43% 11.20%
32 27 9 2 70
Malishevé
45.71% 38.57% 12.86% 2.86% 11.20%
Dr i 11 12 il 1 25
aga
& 44.00% 48.00% 4,00% 4.00% 4,00%
321 228 63 13 625
Total
51.36% 36.48% 10.08% 2.08% 100.00%

Figura 28. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né sektorin e
bizneseve

Sa jeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime té
kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e kanalizimit?
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5.4. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e bizneseve

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit t& ujématésve reflekton perceptimin e bizneseve
pér saktésingé dhe cilésiné e kétij shérbimi. Vlerésimi éshté bazuar né pérgjigjet e 625 bizneseve té
anketuara. N& nivel total, 366 biznese ose 58.56% jané& shumé té kénaqura, 195 ose 31.20% té
kénaqura, 57 ose 9.12% deri diku té kénaqura dhe 7 ose 1.12% té pakénaqura me procesin e leximit té
ujématésve.

Sipas komunave, pérgindja mé e larté e bizneseve shumé té kénaqura éshté né Prizren (61.30%), pasuar
nga Malisheva (58.57%), Dragashi (52.00%) dhe Suhareka (42.86%). Né té gjitha komunat, pérgindja e
pakénagésisé mbetet shumé e ulét. Rezultatet tregojné njé nivel té larté té kénagshmérisé né sektorin
e biznesit, duke konfirmuar besueshmériné dhe korrektésiné e shérbimit té leximit té ujématésve.

Tabela 29. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
bizneseve

Shumé i/e . Deri diku ife I/E .
Qytet ,, / I/E kénaqur 9 / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
. 282 134 38 6 460
Prizren i
61.30% 29.13% 8.26% 1.30% | 73.60%
3 30 24 15 il 70
Suhareké
42.86% 34.29% 21.43% 1.43% 11.20%
: 3 41 26 3 0 70
Malishevé
58.57% 37.14% 4.29% 0.00% 11.20%
13 11 1 0 25
Dragash
52.00% 44.00% 4.00% | 0.00% 4.00%
366 195 57 7 625
Total
58.56% 31.20% 9.12% ‘ 1.12% 100.00%

Figura 29. K&nagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
bizneseve

Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren nga

lexuesit?
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Prizren Suhareké Malishevé Dragash
Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur I/E pakénaqur
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5.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit té KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e bizneseve

Niveli i kénagshmérisé sé bizneseve me efikasitetin e stafit té K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. éshté
vlerésuar né bazé té 625 pérgjigjeve. Né total, 321 biznese ose 51.36% jané shumé té& kénaqura, 225
ose 36.00% té kénaqura, 70 ose 11.20% deri diku té kénaqura dhe 9 ose 1.44% té pakénaqura. Kéto
rezultate tregojné njé vlerésim kryesisht pozitiv pér performancén e stafit né shérbime si leximi i
ujématésve, pérgatitja e faturave dhe proceset e tjera administrative e teknike.

Né Prizren, 55.87% e bizneseve jané shumé té kénaqura, ndérsa né Suhareké dhe Dragash dominon
kategoria “i/e kénaqur” me 55.71% dhe 56.00%. Né& Malishevé, shumica e bizneseve jané shumé té
kénaqura (47.14%), me njé pérgindje té ulét pakénaqésie. Né pérgjithési, té dhénat reflektojné njé
perceptim pozitiv té bizneseve ndaj punés sé stafit né té gjitha komunat e pérfshira.

Tabela 30. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave t& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e bizneseve

Qytet Sh_l,'lme i/e I/E kénaqur Der-l- sliku e _I,IE Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur

S 257 147 49 7 460
55.87% 31.96% 10.65% 1.52% 73.60%

e 22 39 9 0 70
Milarens 31.43% 55.71% 12.86% 0.00% 11.20%

b 33 25 11 1 70
Malisheve 47.14% 35.71% 15.71% 1.43% 11.20%

" h 9 14 i 1 25
fAEaS 36.00% 56.00% 4.00% 4.00% 4.00%

B 321 225 70 9 625
51.36% 36.00% 11.20% 1.44% 100.00%

Figura 30. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e bizneseve

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-s&, pérgjaté leximit t&
ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin
e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e
pagesave né kartela?
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5.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e bizneseve

Mundésité e pagesés qé ofron K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér bizneset jané vlerésuar nga 625
té anketuar. Né total, 338 biznese ose 54.08% jané& shumé té kénaqura me opsionet e pagesés, 207 ose
33.12% té kénaqura, 73 ose 11.68% deri diku té kénaqura dhe vetém 7 ose 1.12% té pakénagura. Kjo
tregon njé perceptim gartésisht pozitiv pér alternativat e pagesés.

Né Prizren, 57.83% e bizneseve jané shumé té kénaqura, ndérsa né Suhareké dhe Dragash dominon
kategoria “i/e kénaqur” me 45.71% dhe 44.00%. N& Malishevé vérehet njé shpérndarje mé e balancuar
mes kategorive. Né pérgjithési, rezultatet tregojné se shumica e bizneseve i konsiderojné té
pérshtatshme dhe funksionale mundésité e pagesés té ofruara nga kompania.

Tabela 31. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té& zeza né sektorin
e hizneseve

Shuméife ” Deri diku ife I/E .
Qytet p / I/E kénaqur " / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
5 266 144 45 5 460
Prizren
57.83% 31.30% 9.78% 1.09% 73.60%
t 26 32 12 0 70
Suhareké
37.14% 45.71% 17.14% 0.00% 11.20%
: ¥ 36 20 14 0 70
Malishevé
51.43% 28.57% 20.00% 0.00% 11.20%
10 11 2 2 25
Dragash
40.00% 44.00% 8.00% _ 8.00% 4.00%
338 207 73 7 625
Total
54,08% 33.12% 11.68% 1.12% 100.00%

Figura 31. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né sektorin
e hizneseve

Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe uéjrave té zeza? (pagesa me késte, né posté,
banka, te mikrofinancat, né arka, e-commerc etj)?
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5.7. Vlerésimi i punés sé qendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e

bizneseve
Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré né sektorin e bizneseve &shté bazuar né 625 pérgjigje.

N& total, 328 biznese ose 52.48% jané& shumé té kénaqura me shérbimet e gendrés, 184 ose 29.44% té
kénaqura, 82 ose 13.12% deri diku té kénaqura dhe 15 ose 2.40% té pakénaqura. Ndérkohé, 16 biznese
ose 2.56% kané deklaruar se nuk kané kérkuar asnjéheré shérbim nga gendra pér konsumatoré.

Né Prizren, mbi gjysma e bizneseve jané shumé té kénaqura (54.78%), ndérsa né Suhareké dhe
Malishevé vihet re njé shpérndarje mé e balancuar mes kategorive “shumé i/e kénaqur” dhe “i/e
kénaqur”. Né Dragash, pjesa mé e madhe e bizneseve jané shumé té kénaqura (52.00%), me njé
pérgindje shumé té ulét pakénaqgésie. Né pérgjithési, rezultatet tregojné njé perceptim pozitiv pér
funksionimin e gendrés pér konsumatoré, me pak raste pakénagésie ose mungese kontakti me kété
shérbim.

Tabela 32. Vlerésimi i punés sé& gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve
Nuk kam

v . Deri diku
Shumé ife I/E kérkuar R I/E .
Qytet .. £ i ife s Totali
kénaqur kénaqur  asnjéheré N pakénaqur
o kénaqur
shérbim
Pri 252 126 11 57 14 460
Hgren 54.78% 27.39% 2.39% 12.39%  3.04% 73.60%
suharake 29 22 3 16 0 70
41.43% 31.43% 4.29% 22.86% 0.00% 11.20%
Malishevé i 28 d : L . A
48.57% 40.00% 0.00% 10.00% 1.43% 11.20%
e 13 8 3 2 | 0 25
g 52.00% 32.00% 8.00% | 8.00% 0.00% 4.00%
Total 328 184 16 i 82 15 625
o 52.48% 29.44% 2.56% | 13.12%  2.40% 100.00%

Figura 32. Vlerésimi i punés sé& qendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se ju keni
pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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5.8. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e

bizneseve

Informimi i bizneseve nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike éshté vlerésuar nga
625 biznese té anketuara. Sipas rezultateve, 366 biznese ose 58.56% jané shumé té kénaqura me nivelin
e informimit, 189 ose 30.24% té kénaqura, 67 ose 10.72% deri diku té kénaqura dhe vetém 3 ose 0.48%
té pakénaqura. Kéto té dhéna tregojné njé vlerésim shumé pozitiv pér komunikimin dhe transparencén

e kompanisé.

Né& Prizren dhe Malishevé dominojné bizneset shumé té kénaqura, me 61.52% dhe 62.86%, ndérsa né
Suhareké pjesa mé e madhe jané té kénaqura (47.14%). Né Dragash nuk éshté shénuar asnjé rast
pakénaqésie. Né pérgjithési, rezultatet tregojné se bizneset e vlerésojné pozitivisht informimin e
ofruar, me njé nivel shumé té ulét pakénaqésie.

Tabela 33. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e bizneseve

Qytet

Prizren

Suhareké

Malishevé |

Dragash

Total

Sh.l:lme e I/E kénaqur
kénaqur
283 125
61.52% 27.17%
26 33
37.14% 47.14%
44 19
62.86% 27.14%
13 12
52.00% 48.00%
366 189
58.56% 30.24%

Deri diku ife
kénaqur
49
10.65%
11
15.71%
7
10.00%
0
0.00%
67
10.72%

,I_/E Totali
pakénaqur
3 460
0.65% | 73.60%
0 70
0.00% | 11.20%
0 70
0.00% L 11.20%
0 25
0.00% 4.00%
3 625
0.48% 100.00%

Figura 33. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e bizneseve

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje me
shérbimet teknike te kryera (realizimii punimeve, ndérprerjet e ujit pér
shkak t& démtimeve né rrjetin e ujésjell&sit, informimi pér kualitetin e ujit,
¢mimi i ujit) etj.
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5.9. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit
dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

Cilésia dhe efikasiteti i shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit jané
vlerésuar nga 625 biznese. Né total, 356 biznese ose 56.96% jan& shumé té kénaqura, 229 ose 36.64%
deri diku té kénaqura, 32 ose 5.12% pak té kénaqura dhe 8 ose 1.28% té pakénaqura. Kéto shifra
tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér ndérhyrjet dhe mirémbajtjen e rrjetit.

Né& Malishevé vihet re pérgindja mé e larté e bizneseve shumé té kénaqura (68.57%), e ndjekur nga
Dragashi (60.00%) dhe Prizreni (56.52%). Né Suhareké dominon kategoria “deri diku i/e kénaqur” me
48.57%. Né pérgjithési, rezultatet tregojné se shumica e bizneseve e vlerésojné pozitivisht
performancén teknike, me njé nivel shumé té ulét pakénagésie.

Tabela 34. Vierésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbaijtjen e rrietit té ujésjellésit dhe kanalizimit
né sektorin e bizneseve

Shumé ife Deri diku i/e Paki/e /e pa ’
Qytet & / e / » / / P Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
: 260 167 25 8 460
Prizren
56.52% 36.30% 5.43% 1.74% 73.60%
% 33 34 3 0 70
Suhareké
47.14% 48.57% 4,29% ; 0.00% 11.20%
- < 48 18 4 0 70
Malishevé
68.57% 25.71% 5.71% 0.00% 11.20%
15 10 0 0 25
Dragash ‘
60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 4.00%
356 229 32 8 625
Total -
56.96% 36.64% 5.12% 1.28% 100.00%

Figura 34. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit dhe kanalizimit
né sektorin e bizneseve

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té€ mirémbajtjes pér
intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé
defekteve?
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5.10. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
bizneseve

Frekuenca e pagesés sé faturave nga bizneset éshté analizuar mbi bazén e 625 pérgjigjeve. Né total,
541 biznese ose 86.56% deklarojné se i paguajné faturat rregullisht, ndérsa 84 ose 13.44% i paguajné

kohé pas kohe. Asnjé biznes nuk ka deklaruar se nuk i paguan fare faturat.

NE Prizren, 88.04% e bizneseve paguajné rregullisht, né Suhareké 85.71%, né Malishevé 84.29%, ndérsa
né Dragash 68.00%, ku vihet re pérgindja mé e larté e pagesave “kohé pas kohe” (32.00%).

Rezultatet tregojné njé nivel té larté disipline financiare né sektorin e bizneseve, me shumicén
dérrmuese qé i pérmbushin rregullisht detyrimet ndaj kompanisé.

Tabela 35. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
/ 405 55 0 460
Prizren
88.04% 11.96% 0.00% 73.60%
e 60 10 0 70
Suhareké i
85.71% 14.29% 0.00% 11.20%
: 5 59 11 0 70
Malishevé
84.29% 15.71% 0.00% 11.20%
o h 17 8 0 25
ragas
& 68.00% 32.00% 0.00% 4.00%
= 541 84 0 625
ota ‘
86.56% 13.44% 0.00% 100.00%

Figura 35. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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5.11. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e bizneseve

Pér té kuptuar arsyet qé ndikojné né pagesén ose mospagesén e faturave nga bizneset, jané analizuar
625 pérgjigie. Né total, 523 biznese ose 83.68% deklarojné se paguajné me rregull. Ndérsa 90 biznese
ose 14.40% e lidhin vonesén me gjendjen ekonomike dhe 12 ose 1.92% me pakénaqésiné ndaj
shérbimit té pranuar.

Né Prizren, 84.13% paguajné rregullisht, 14.57% pérmendin gjendjen ekonomike dhe 1.30%
pakénaqésiné me shérbimin. Né Suhareké dhe Malishevé pérgindja e atyre gé paguajné me rregull
&shté mbi 84%, ndérsa né Dragash kjo pérgindje éshté mé e ulét, 68.00%, me 28.00% qé e lidhin
céshtjen me gjendjen ekonomike. Rezultatet tregojné se kur ka vonesa, arsyeja kryesore lidhet me
situatén financiare, ndérsa pakénagésia me shérbimin pérbén njé pérqindje shume té vogél.

Tabela 36. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e hizneseve
Pakénaqgésia

" " ; s bte e Paguaj me .
Qytet Gjendja ekonomike  me shérbimin :’;e JuII Totali
e pranuar g
5 67 6 387 : 460
Prizren
14.57% 1.30% 84.13% 73.60%
2 9 1 60 70
Suhareké
12.86% | 1.43% 85.71% ‘ 11.20%
5 o 7 4 59 70
Malishevé 1
10.00% 5.71% 84.29% 11.20%
o h 7 1 17 25
agas
& 28.00% 4.00% 68.00% 4.00%
90 12 523 f 625
Total ; ;
14.40% 1.92% 83.68% | 100.00%

Figura 36. Arsyet e mospagesés sé rregullt t& faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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5.12. Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e bizneseve

Né& sektorin e biznesit, perceptimi pér menaxhimin e ujérave té ndotura &shté analizuar mbi bazén e
625 pérgjigjeve. Né total, 402 biznese ose 64.32% mendojné se ujérat e ndotura shkarkohen direkt né
lumenj, 128 ose 20.48% besojné se ato pastrohen para shkarkimit, 41 ose 6.56% mendojné se hyjné né
toké, ndérsa 54 ose 8.64% nuk e diné destinacionin e tyre.

Né& Prizren, 67.61% e bizneseve besojné se ujérat shkarkohen direkt né lumenj, ndérsa né Suhareké dhe
Malishevé kjo pérgindje éshté 55.71% dhe 60.00%. Né Dragash vihet re njé shpérndarje mé e balancuar,
ku 44.00% mendojné se pastrohen para shkarkimit dhe 40.00% se shkarkohen direkt né lumenj.
Rezultatet tregojné se shumica e bizneseve perceptojné se ujérat e ndotura pérfundojné né lumenj pa
trajtim té mjaftueshém, ¢ka thekson nevojén pér mé shumé informim dhe pérmirésime né
infrastrukturén e trajtimit.

Tabela 37. Ku shkojné ujérat e ndotura né sektorin e bizneseve

Pastrohen dhe pastaj shkarkohen né lumenj

Hyjné né toké m Nuk e di

Pastrohen dhe Hving né Shkarkohen
Qytet pastaj shkarkohen vtjoké Nuk e di direkt né Totali
né lumenj lumenj
: 95 22 32 311 460
Prizren
20.65% 4.78% 6.96% 67.61% 73.60%
v 11 14 6 39 70
Suhareké
15.71% 20.00% 8.57% 55.71% 11.20%
; & 11 5 12 42 70
Malishevé
15.71% 7.14% 17.14% 60.00% 11.20%
11 0 4 10 25
Dragash
44.00% 0.00% 16.00% 40.00% 4.00%
128 41 54 402 625
Total
20.48% 6.56% 8.64% 64.32% 100.00%
Figura 37. Ku shkojné ujérat e ndotura né sektorin e bizneseve
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né

zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U "Hidroregjioni Jugor” Sh.A,

6.SEKTORI | INSTITUCIONEVE

6.1. Zona e shérbimit

N& sektorin e institucioneve jané pérfshiré 285 respondenté nga komunat Prizren, Suhareké, Malishevé
dhe Dragash. Nga totali, 189 institucione ose 66.32% ndodhen né zona urbane, ndérsa 96 ose 33.68%
né zona rurale. Kjo tregon njé pérqendrim mé té madh té institucioneve né zonat urbane.

N& Prizren, 61.58% e institucioneve jané né zona urbane dhe 38.42% né rurale.

Né Suhareké dhe

Malishevé dominon qarté zona urbane me 80.00% dhe 67.50%. Né Dragash, numri éshté mé i vogél,
por shumica jané gjithashtu né zoné urbane. Tabela dhe grafiku pérkatés paragesin né ményré té
detajuar kété shpérndarje, duke reflektuar strukturén gjeografike té institucioneve né zonén e mbuluar

nga K.R.U, “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Tahela 38. Zona e Shé&rbimit né sektorin e institucioneve

Qytet Urban Rural
; 117 73
Prizren
61.58% 38.42%
E 32 8
Suhareké 80.00% 20.00%
. a 27 13
Malishevé 67.50% 32.50%
13 2
Dragash 6.88% 2.08%
189 96
Total 66.32% 33.68%

Figura 38. Zona e Shérbimit né sektorin e institucioneve
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Hulumtimi i kénagqshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

6.2. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Ky hulumtim paraget nivelin e kénagshmérisé sé institucioneve me furnizimin me ujé té pijshém,
bazuar né 285 pérgjigje. Né total, 225 institucione ose 78.95% jané shumé té kénaqura, 51 ose 17.89%
té kénaqura, 7 ose 2.46% deri diku té kénaqura dhe vetém 2 ose 0.70% té pakénaqura. Kéto rezultate
tregojné njé nivel shumé té larté kénagshmérie né kété sektor.

N& Prizren dhe Dragash dominon garté kategoria “shumé i/e kénaqur” me 84.74% dhe 93.33%. Né
Suhareké gjithashtu pjesa mé e madhe jané shumé té kénaqur (80.00%), ndérsa né Malishevé vérehet
njé shpérndarje mé e balancuar mes “shumé i/e kénaqur” dhe “i/e kénaqur”. N& pérgjithési, té dhénat
reflektojné njé vlerésim shumé pozitiv té furnizimit me ujé té pijshém né sektorin e institucioneve.

Tabela 39. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Shumé ife
et " I/E kénaqur
Qe kénaqur / 9
! 161 27
Prizren
84.74% 14.21%
32 4
hareké
Uil 80.00% 10.00%
A o 18 19
Malishevé
45.00% 47.50%
14 1
Dragash
8 93.33% 6.67%
Total 225 51
78.95% 17.89%

Deri diku i/e
kénaqur
1
0.53%
a4
10.00%
2
5.00%

0
0.00%

7
2.46%

Figura 39. K&nagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve
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.I./E Totali
pakénaqur
1 190
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 ng
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

6.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve
né sektorin e institucioneve

Té dhénat paragesin nivelin e kénagshmérisé sé institucioneve me shérbimet e ofruara, bazuar né 285
pérgjigje. Né total, 203 institucione ose 71.23% jané shumé té kénaqura, 75 ose 26.32% té kénaqura, 5
ose 1.75% deri diku t& kénaqura dhe vetém 2 ose 0.70% té pakénaqura. Kéto rezultate tregojné njé
nivel shumé té larté vlerésimi pozitiv né kété sektor.

N& Prizren dhe Malishevé dominon kategoria “shumé i/e kénaqur” me 75.79% dhe 77.50%, ndérsa né
Suhareké vihet re njé shpérndarje mé e balancuar mes “shumé i/e kénaqur” dhe “i/e kénaqur”. Né
Dragash njé pjesé e institucioneve jané shprehur deri diku té kénaqura (20.00%), por pa raste
pakénagésie té theksuar. Né pérgjithési, rezultatet reflektojné njé perceptim pozitiv té institucioneve
pér shérbimet e ofruara.

Tabela 40. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né sektorin e

institucioneve

Shumé ife “
Qytet kenagur  /C kenaaur
> 144 43
Prizten 75.79% 22.63%
Suhareké = o
52.50% 45.00%
AN 31 9
Malishevé 77 50% 22.50%
7 5
Dragash 46.67% 33.33%
203 7
Total 71.23% 26.32%

Deri diku i/e
kénaqur
2
1.05%

0
0.00%

0
0.00%

3
20.00%
5
1.75%

_I_/ B Totali
pakénaqur
1 190
0.53% 66.67%
1 40
2.50% 14.04%
0 40
0.00% 14.04%
0 15
0.00% 5.26%
2 ' 285
0.70% 100.00%

Figura 40. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né sektorin e

institucioneve
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

6.4. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e institucioneve

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit té ujématésve né sektorin e institucioneve éshté
bazuar né 285 pérgjigje. Né total, 227 institucione ose 79.65% jané shumé té kénaqura, 49 ose 17.19%
té kénaqura, 6 ose 2.11% deri diku té kénaqura dhe 3 ose 1.05% té pakénaqura. Kéto shifra tregojné
njé nivel shumé té larté besimi né saktésiné dhe korrektésiné e kétij shérbimi.

Né Suhareké pérgindja e institucioneve shumé té kénaqura éshté 85.00%, né Prizren 82.11%, né
Dragash 73.33% dhe né Malishevé 65.00%. Numri mé i madh i respondentéve vjen nga Prizreni, qé
pérbén 66.67% té mostrés. Né pérgjithési, rezultatet tregojné se institucionet e vlerésojné shumé
pozitivisht procesin e leximit té ujématésve né zonén e mbuluar nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Tabela 41. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e

institucioneve

Qytet
Prizren
Suhareké
Malishevé
Dragash

Total

Shfjme /e I/E kénaqur
kénaqur
156 30
82.11% 15.79%
34 4
85.00% 10.00%
26 12
65.00% 30.00%
11 3
73.33% 20.00%
227 49
79.65% 17.19%

Der.l- dikui/e .I./E Totali
kénaqur pakénaqur
2 2 190
1.05% 1.05% 66.67%
2 0 40
5.00% 0.00% 14.04%
1 1 40
2.50% 2.50% 14.04%
1 0 15
6.67% 0.00% 5.26%
6 3 285
2.11% 1.05% 100.00%

Figura 41. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e

institucioneve
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

6.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit té KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e institucioneve

Efikasiteti i stafit né sektorin e institucioneve éshté vlerésuar nga 285 respondenté. Né total, 220
institucione ose 77.19% jané shumé té kénaqura me shérbimet, 58 ose 20.35% té kénaqura, 6 ose
2.11% deri diku té kénaqura dhe vetém 1 ose 0.35% té pakénaqura. Kéto rezultate tregojné njé nivel
shumé té larté vlerésimi pér performancén e stafit né proceset si leximi i ujématésve, pérgatitja e
faturave dhe menaxhimi i shérbimeve.

N& Prizren, 83.16% jané shumé té k&naqura, né Dragash 80.00%, né Suhareké 70.00% dhe né Malishevé
55.00%. Prizreni pérfagéson edhe pjesén mé té madhe té mostrés me 66.67% té té anketuarve. Né
pérgjithési, té dhénat reflektojné njé perceptim shumé pozitiv pér efikasitetin dhe korrektésiné e stafit
né sektorin e institucioneve.

Tabela 42. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit té KRU-sé né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e institucioneve

Qytet Sh_l_jme e I/E kénaqur Der_l_ diku ife ,I,/E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
b 158 29 2 1 190
ELRI 83.16% 15.26% 1.05% 0.53% 66.67%
Choen 28 11 1 0 40
Noaless 70.00% 27.50% 2.50% 0.00% 14.04%
i 22 16 2 0 40
el nsve 55.00% 40.00% 500% | 0.00% 14.04%
% L 12 _ 2 1 0 15
1aEas 80.00% 13.33% 6.67% 0.00% 5.26%
| 220 58 6 1 285
Tota 77.19% 20.35% 2.11% 0.35% 100.00%

Figura 42. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-sg, pérgjaté leximit té
ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin
e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né kartela?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

6.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e institucioneve

Mundésité e pagesés té ofruara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. né sektorin e institucioneve jané
vlerésuar nga 285 respondenté.

Né total, 230 institucione ose 80.70% jané shumé té kénaqura me opsionet e pagesés, 49 ose 17.19%
té kénaqura, 5 ose 1.75% deri diku té kénaqura dhe vetém 1 ose 0.35% té& pakénaqura. Kéto shifra
tregojné njé nivel shumé té larté kénagshmérie me alternativat e pagesés.

Né& Prizren dhe Suhareké mbi 82% e institucioneve jané shumé té kénaqura, ndérsa né Malishevé dhe
Dragash dominon po ashtu vlerésimi pozitiv, pa raste té theksuara pakénagésie. Né pérgjithési,
rezultatet reflektojné njé perceptim shumé pozitiv pér lehtésiné dhe funksionalitetin e mundésive té
pagesés gé ofron kompania.

Tabela 43. Kénagshméria me mund@sité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né sektorin
e institucioneve

Shumé ife " Deri diku ife I/E .
Qytet . / I/E kénaqur " / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
Btz ran 158 28 3 il 190
iz
83.16% ‘ 14.74% 1.58% 0.53% 66.67%
33 5 2 0 40
Suhareké
iy 82.50% 12.50% 5.00% 0.00% 14.04%
e 29 11 0 0 40
evé
72.50% 27.50% 0.00% 0.00% 14.04%
Dra h 10 5 0 0 15
as
8 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 5.26%
230 49 5 1 285
Total
80.70% 17.19% 1.75% 0.35% 100.00%

Figura 43. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né sektorin
e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe ugjrave té zeza? ( pagesa me késte, né postg,
banka, te mikrofinancat, né arka, e-commerc etj)?
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé& konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.

6.7. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e

institucioneve

Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré né sektorin e institucioneve &shté bazuar né 285
pérgjigie. Né total, 200 institucione ose 70.18% jané shumé té kénaqura me shérbimet e gendrés, 63
ose 22.11% té kénaqura, 8 ose 2.81% deri diku té kénaqura dhe vetém 2 ose 0.70% t& pakénaqura.
Ndérkoh&, 12 institucione ose 4.21% kané deklaruar se nuk kané kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo
gendér.

NEé Prizren, 75.79% jané shumé té kénaqura, né Suhareké 72.50%, ndérsa né Dragash 53.33%. Né
Malishevé vihet re njé pérgindje mé e larté e kategorisé “deri diku i/e kénaqur” me 12.50%. Né
pérgjithési, rezultatet tregojné njé perceptim pozitiv pér funksionimin e gendrés pér konsumatoré, me
njé nivel shumé té ulét pakénagésie.

Tabela 44. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e institucioneve
Nuk kam

i v Deri diku
Shumé ife I/E kérkuar \ I/E .
Qytet ;: " e i/e # Totali
kénaqur kénaqur asnjéheré - pakénaqur
S kénaqur
shérbim
ey 144 37 4 3 2 190
| 75.79% 19.47% 2.11% 1.58% 1.05% 66.67%
Suhareké 2 f 2 ¢ 0 L)
72.50% 22.50% 5.00% 0.00% 0.00% 14.04%
Malishevé co 8 = 2 g 49
47.50% 32.50% 7.50% 12.50% 0.00% 14.04%
Drasash 8 _ 4 3 0 0 15
& 53.33% 26.67% 20.00% 0.00% 0.00% 5.26%
Total 200 63 12 8 2 285
70.18% 22.11% 4.21% 2.81% 0.70% 100.00%

Figura 44, Vlerésimi i punés sé qendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e institucioneve

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatorg, né qofté se ju keni
pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve né zonén e shérbimit pér periudhen Janar-Dhjetor 2026 né
zonén e shérbimit té cilen e mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.,

6.8. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té€ kryera né sektorin e
institucioneve

Informimi i ofruar nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike &shté vlerésuar nga 285
institucione.

NE total, 236 ose 82.81% jané shumé té kénaqura me nivelin e informimit, 37 ose 12.98% té kénaqura,
10 ose 3.51% deri diku té kénaqura dhe vetém 2 ose 0.70% té pakénaqura. Kéto shifra tregojné njé
perceptim shumé pozitiv pér komunikimin dhe transparencén e kompanisé.

Né Dragash dhe Suhareké pérgindja e institucioneve shumé té kénaqura éshté 93.33% dhe 87.50%,
ndérsa né Prizren 83.16% dhe né Malishevé 72.50%. Raste pakénagésie jané shumé té rralla né té gjitha
komunat. N& pérgjithési, rezultatet reflektojné njé nivel té larté kénagshmérie me informimin e ofruar
nga kompania né sektorin e institucioneve.

Tabela 45. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e institucioneve

Shumé ife N Deri diku ife I/E :
Qytet 3 / I/E kénaqur " / ../ Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
Pri 158 23 7 2 190
izren |
83.16% 12.11% 3.68% | 1.05% 66.67%
35 4 1 0 40
Suhareké
87.50% 10.00% 2.50% ‘ 0.00% 14.04%
29 9 2 0 40
Malishevé
72.50% 22.50% 5.00% 0.00% 14.04%
i h 14 1 0 0 15
ragas
& 93.33% 6.67% 0.00% 0.00% 5.26%
236 37 10 2 285
Total
82.81% 12.98% 3.51% 0.70% 100.00%

Figura 45. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e institucioneve

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje me
shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit pér
shkak té& démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit,
cmimi i ujit) etj.
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6.9. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit

dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve

Efikasiteti | shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit né sektorin e institucioneve éshté vlerésuar
nga 285 respondenté. Né total, 219 institucione ose 76.84% jané shumé té kénaqura, 56 ose 19.65%
deri diku té kénaqura, 9 ose 3.16% pak té kénaqura dhe vetém 1 ose 0.35% e pakénaqur. Kéto rezultate
tregojné njé perceptim shumé pozitiv pér mirémbajtjen dhe ndérhyrjet teknike.

Né Dragash dhe Malishevé vihet re pérgindje e larté e institucioneve shumé té kénaqura, 86.67% dhe
80.00%, ndérsa né Prizren kjo pérgindje éshté 76.84%. Né Suhareké, megjithése shumica jané shumé
té kénaqura (70.00%), ka edhe 10.00% qé jané pak té kénaqura. Né pérgjithési, té dhénat reflektojné
njé nivel té larté kénagshmérie me shérbimet e mirémbajtjes sé rrjetit, me raste shumé té rralla

paké&nagésie.

Tabela 46. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit

né sektorin e institucioneve

Shumé if/e  Deridikui/e
Qytet N N
kénaqur kénaqur
: 146 39
Prizren
76.84% 20.53%
28 8
Suhareké
70.00% 20.00%
32 8
Malishevé
he 80.00% 20.00%
Dragash 2 :
& 86.67% 6.67%
ol 219 56
ota
76.84% 19.65%

Pakife
kénaqur

4
2.11%
4
10.00%
0
0.00%
1
6.67%
9
3.16%

I/e pa
kénaqur

1
0.53%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
1
0.35%

Totali

190
66.67%
40
14.04%
40
14.04%
15
i 5.26%
285
100.00%

Figura 46. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit dhe kanalizimit

né sektorin e institucioneve

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té mirémbajtjes pér
intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé
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6.10. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Frekuenca e pagesés sé faturave né sektorin e institucioneve &shté analizuar mbi bazén e 285
pérgjigieve. N& total, 268 institucione ose 94.04% deklarojné se i paguajné faturat rregullisht, ndérsa
17 ose 5.96% i paguajné kohé pas kohe. Asnjé institucion nuk ka deklaruar se nuk i paguan fare faturat.

Né Malishevé dhe Dragash té gjitha institucionet paguajné rregullisht (100%), ndérsa né Prizren kjo
pérgindje éshté 94.21% dhe né Suhareké 85.00%. Rezultatet tregojné njé nivel shumé té larté disipline

financiare né sektorin e institucioneve, me njé pérgindje minimale té pagesave jo té rregullta.

Tabela 47. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
Beldten 179 11 0 190
94.21% 5.79% 0.00% 66.67%
34 6 0 40
Suhareké
£ 85.00% 15.00% 0.00% 14.04%
Mraileheus 40 0 0 40
alishevé
100.00% 0.00% 0.00% 14.04%
15 0 0 15
Dragash -
100.00% 0.00% 0.00% 5.26%
268 17 0 285
Total
94.04% 5.96% 0.00% 100.00%

Figura 47. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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6.11. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né

sektorin e institucioneve

Né sektorin e institucioneve jané analizuar 285 pérgjigje lidhur me arsyet e pagesés ose mospagesés sé
faturave.Né total, 268 institucione ose 94.04% deklarojné se paguajné me rregull. Ndérsa 15 ose 5.26%
e lidhin vonesén me gjendjen ekonomike dhe vetém 2 ose 0.70% me pakénaqésiné ndaj shérbimit té

pranuar.

Né Prizren, 94.21% paguajné rregullisht, 5.26% pérmendin gjendjen ekonomike dhe 0.53%
pakénaqgésiné me shérbimin. Né Suhareké, 85.00% paguajné me rregull, ndérsa 12.50% e lidhin
¢éshtjen me faktoré ekonomiké. Né Malishevé dhe Dragash té gjitha institucionet paguajné rregullisht.
Rezultatet tregojné se kur ka vonesa, ato lidhen kryesisht me situatén ekonomike, ndérsa pakénagésia
me shérbimin pérbén njé pérgindje shumé té vogél.

Tabela 48. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Pakénagésia

; ; : R | paguaj me :
Qytet Gjendja ekonomike me shérbimin prrge ulll Totali
e pranuar &
B 10 1 179 190
n
& 5.26% 0.53% 94.21% _ 66.67%
5 1 34 40
Suhareké
12.50% ‘ 2.50% 85.00% _ 14.04%
0 0 40 40
Malishevé :
0.00% 0.00% 100.00% ' 14.04%
0 0 15 15
Dragash
& 0.00% 0.00% 100.00% 5.26%
15 2 268 285
Total
5.26% 0.70% 94,04% ‘ 100.00%

Figura 48. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve
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6.12. Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e institucioneve

Né& sektorin e institucioneve jané analizuar 285 pérgjigje lidhur me perceptimin pér menaxhimin e
ujérave té ndotura.

Né total, 204 institucione ose 71.58% mendojné se ujérat e ndotura shkarkohen direkt né lumenj, 60
ose 21.05% besojné se pastrohen para shkarkimit, 3 ose 1.05% mendojné se hyjné né toké, ndérsa 18
ose 6.32% nuk e diné destinacionin e tyre.

N& Prizren, 75.79% mendojné se ujérat shkarkohen direkt né lumenj, ndérsa né Suhareké dhe
Malishevé kjo pérgindje éshté 67.50% dhe 70.00%. N& Dragash vihet re njé shpérndarje mé e balancuar,
ku 60.00% besojné se ujérat pastrohen para shkarkimit. Rezultatet tregojné se shumica e institucioneve
perceptojné se ujérat e ndotura pérfundojné né lumenj, ¢ka thekson réndésiné e informimit mé té miré
dhe investimeve né trajtimin e tyre.

Tabela 49. Ku shkojné ujéret e ndotura né sektorin e institucioneve

Pastrohen dhe s s Shkarkohen
) Hyjne ne ; . iz i
Qytet pastaj shkarkohen toké Nuk e di direkt né Totali
né lumenj lumenj
Sl 37 2 7 144 190
i
19.47% 1.05% 3.68% 75.79% 66.67%
7 1 5 27 40
Suhareké
uhdreke 17.50% 2.50% 12.50% 67.50% 14.04%
7 0 5 28 40
Malishevé
17.50% 0.00% 12.50% 70.00% 14.04%
Dlasach 9 0 - 5 15
g 60.00% 0.00% 6.67% 33.33% 5.26%
60 3 18 204 285
Total
21.05% 1.05% 6.32% 71.58% 100.00%

Figura 49. Ku shkojné ujéret e ndotura né sektorin e institucioneve

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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7.KOMENTET NGA PYETJA E 12 E PYETESORIT

Né kuadér t& hulumtimit mbi kénagshmériné e konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit né komunat Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash, respondentét nga sektori i
amvisérisé, bizneseve dhe institucioneve kané dhéné komente dhe sugjerime konkrete pér pérmirésim.

Né pérgjithési, shumica e konsumatoréve jané shprehur té kénaqur me shérbimet ekzistuese.
Megjithaté, jané theksuar disa ¢éshtje qé kérkojné vémendje té métejshme:

o Reduktimi i ndérprerjeve té furnizimit me ujé dhe njoftimi mé i hershém pér ndérprerjet e
planifikuara.

e Pérmirésimii cilésisé dhe stabilitetit té presionit t& ujit né disa zona, veganérisht gjaté sezonit
veror.

o Reagim mé i shpejté ndaj defekteve né rrjet dhe zhbllokimeve té kanalizimeve.

o Investime shtesé né infrastrukturé pér té parandaluar rrjedhjet dhe humbjet e ujit.

o Rritje e transparencés né komunikim, sidomos pér punimet né terren dhe ndérhyrjet teknike.

e Digjitalizim mé i avancuar i shérbimeve, pérfshiré informimin online dhe lehtésimin e
procedurave administrative.

Disa respondenté kané pérmendur edhe nevojén pér kontroll mé té rregullt té rrjetit té kanalizimeve
dhe pérmirésim té mirémbajtjes parandaluese, me géllim shmangien e problemeve té pérséritura.

N& térési, komentet tregojné njé perceptim pozitiv pér punén e K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., por
edhe njé pritshméri té qarté pér pérmirésim té vazhdueshém né cilési, komunikim dhe infrastrukturé.
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8.REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

Rezultatet e hulumtimit tregojné njé nivel té larté kénagshmérie né té gjitha komunat dhe sektorét e
pérfshiré. Shumica e konsumatoréve paguajné rregullisht faturat dhe e vlerésojné pozitivisht furnizimin
me ujé, punén e stafit dhe komunikimin me kompaniné. Megjithaté, disa ¢éshtje konkrete té
evidentuara nga té dhénat dhe komentet kérkojné vémendje té drejtpérdre;jté,

Duke u bazuar né gjendjen reale té reflektuar né rezultate, rekomandohet gé:

o Téforcohet mirémbaijtja parandaluese e rrjetit té ujésjellésit dhe rrjetin e kanalizimit, sidomos
né zonat ku jané raportuar ndérhyrje té shpeshta né kanalizim dhe probleme me presionin e
ujit. Edhe pse kénagshmeéria éshté e larté, reagimi proaktiv do té parandalonte pakénagési té
ardhshme.

e T& pérmirésohet informimi pér menaxhimin e ujérave té ndotura. Njé pérgindje e larté e
respondentéve besojné se ujérat shkarkohen direkt né lumenj. Kjo tregon nevojé pér
transparencé mé té madhe dhe informim publik mbi proceset reale té trajtimit dhe planet
investuese né kété fushé.

e Té ruhet dhe t& monitorohet niveli i larté i disiplinés sé pagesave, sidomos né sektorin e
bizneseve dhe institucioneve, duke vazhduar me lehtésimin e opsioneve té pagesés dhe
kujtesat periodike pér konsumatorét.

o Té& fokusohet vémendje né zonat me pérgindje mé té larté té kénagshmérisé sé pjesshme, si
disa komuna ku njé pjesé e konsumatoréve jané “deri diku té kénaqur”. Analiza mé e detajuar
e kétyre rasteve mund té ndihmojé né adresimin e ¢éshtjeve specifike lokale.

e Tévazhdohet me investime graduale né infrastrukturé, veganérisht pér reduktimin e humbjeve
té ujit dhe pérmirésimin e stabilitetit té furnizimit gjaté periudhave té ngarkuara.

e Té institucionalizohet matja periodike e kénagshmérisé, né ményré qé kompania té krahasojé
trendet vjetore dhe té ndérhyjé né kohé kur vérehen luhatje.

Né pérfundim, kompania gézon njé nivel té larté besimi nga konsumatorét. Sfida kryesore nuk éshté
pérmirésimi nga njé situaté problematike, por ruajtja e standardit aktual dhe adresimi i pikave té
identifikuara para se ato té kthehen né pakénaqési mé té theksuara.
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9.ANNEX 1. PYETESORI

Me qéllim té pérmisimit té kualitetit t& shérbimeve tona, ju lutemi qé té plotésoni kété fleté
anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do té na mundésojné qé té pérmisojmé kualitetin e
shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Emri dhe mbiemri ose shifra e konsumatorit:

2. Vendbanimi: [ prizren [] Dragash [1 malisheve [ suhareké
3. Kategoria: [] Amviséri [ Institucione [ Biznese

4. Zona e shérbimit: [ urbane [ Rurale

PYETESORI
1. Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

[ shumé té kénaqur [ /e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur 1 1/e pakénaqur

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania né zhbllokime té kanalizimeve pér ujéra
té ndotura (fekale ) dhe pastrimin e kanalizimit?

[] shumé té kénaqur L1 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur (] 1/e pakénaqur

3. Sajenité kénaqur me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit?

L] shumé té kénaqur [] 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ 1/e pakénaqur
4, Sajenité kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-s&, pérgjaté leximit t& ujématésve, pérgaditjen

e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin
e pagesave né kartela?

[] shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur 1 1/e pakénaqur

5. Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e shérbimeve té ujésjellsit
dhe uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat, né arka, e-commerc
etj)?

[ shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [C] peri diku i/e kénaqur C 1/e pakénaqur
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Si e vlerésoni punén e gendrés ( zyrés) pér ankesa /kérkesa té konsumatoréve , né qofté se ju
keni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e
ankesave, mirépritjen nga stafi)?

[l shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [ peri diku i/e kénaqur 1 1/e pakénaqur
[] Nuk kam kérkuar shérbim nga kjo zyre

si e vlerésoni nivelin e informimit gé ju merrni nga Kompania, né lidhje me shérbimet teknike

té kryera ( realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit,
informimi pér kualitetin e ujit, tarifat e shérbimit, orarin e reduktimeve etj.)?

[] shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ I/e pakénaqur

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike t& mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin
e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé defekteve?

[] shumé té kénaqur 1 1/e kénaqur ] Deri diku i/e kénaqur (1 1/e pakénaqur
A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?

1 Rregullisht ] kohé pas kohe D Asnjéheré

10. Nése nuk i keni kryer obligimet, cili &shté shkaku i mospagesés?

] Gjendja ekonomike il Pakénagésia me shérbimin e pranuar

] Tjetér (specifiko) Click or tap here to enter text.

11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?

] Hyjné né toké [ shkarkohen direkt né lumenj
[[] pastrohen né impiant dhe shkarkohen né lumenj ] Nuk e di

12. Cfaré do té na propozonit ju si konsumatoré né pérmirésimin e shérbimeve tona?

Ju faleminderit pér bashképunimin gjaté anketés!
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