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K.R.U. "Hidroregjioni Jugor® SH.A. ka rol ky¢ né ofrimin e shé&rbimeve t& ujésjellésit dhe
kanalizimit pér mijéra qytetaré, duke synuar fumnizim té géndrueshém dhe cilésor me ujé té
pijshém. Pérkushtimi i kompanisé ndaj standardeve mé té larta t& shérbimit dhe pérgjegjésisé
sociale reflektohet né investimet e vazhdueshme pér pérmirésimin e infrastrukturés dhe ofrimin
e njé shérbimi sa mé efikas pér komunitetin.

Pér té wvlerésuar kénagshméring e konsumatoréve dhe pér & identifikuar mundésité pér
pérmirésim, pér periudhen Janar- Dhjetor 2024 &shté realizuar njé hulumtim i dedikuar mbi
cilésiné e shérbimeve té ofruara. Ky studim, i realizuar nga kompania konsulente D&D Business
Support Center dhe | financuar nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., synon t& mbledhé
mendimet dhe pérvojat e konsumatoréve pér té siguruar q& shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit t& pé&rmbushin pritshmérité dhe nevojat e tyre.

K.R.U. "Hidroregjioni Jugor” SH.A. operon né katér komuna kryesore:

-,
o

Komuna e Prizrenit
Komuna e Suharekés
Komuna e Dragashit
Komuna e Malishevés

-
L

e

-
o

Struktura e hulumtimit pérb&het nga tri pjesé kryesore;

1. Qé&llimi dhe objektivat — Kjo pjesé pércakton synimin e hulumtimit pér t& vierésuar
kénagshmeériné e konsumatoréve me shérbimet e K.R.U. "Hidroregjioni Jugor” SH.A. dhe
pér té identifikuar mundésité pér pérmirésim.

2. Metodologjia — Pérshkruan teknikat e pérdorura p&r mbledhjen dhe analizimin e té
dhénave, bazuar né pyetésoré dhe analiza statistikore pér njé pasqyré té sakté té
perceptimeve té konsumatoréve.

3. Konkluzionet dhe rekomandimet — PE&rmbledh gjetjet kryesore dhe ofron sugjerime pér
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve, rritien e efikasitetit dhe pérmirésimin e
komunikimit me konsumatorét.

Ky hulumtim synon t& ofrojé njé pasqyré té detajuar mbi pérvojén e konsumatoréve dhe
vlerésimin e tyre pér shérbimet e ofruara. Pérmes analizés sé rezultateve, do té nxirren
rekomandime pér t& pérmirésuar mé tej cilésing e furnizimit me ujé, mirembajtjen e rrjetit té
kanalizimit dhe efikasitetin e pérgjithshém té€ kompanisé. Pérkushtimi pér té& pérmirésuar
vazhdimisht kéto shérbime mbetet njé& nga prioritetet kryesore t& K.R.U. "Hidroregjioni Jugor”
SH.A., duke u bazuar né opinionet dhe nevojat e drejtpérdrejta té konsumatoréve.
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2.METODOLOGJIA

Ky hulumtim éshté realizuar pér t& mbledhur dhe analizuar t& dhéna statistikore mbi
kénagshméring e konsumatoréve lidhur me shérhimet e K.R.U. "Hidroregjioni Jugor” SH.A.
Procesi | mbledhjes sé& té dhénave &shté bazuar né njé pyetésor té strukturuar, I cili ka
mundésuar vierésimin e opinionit t& respodentéve dhe krahasimin e nevojave pér pérmirésim

té shérbimeve.

Té dhénat jané mbledhur pérmes formave té ndryshme, duke pérfshiré platforma elektronike
(Google Forms), thirrje telefonike, publikime né rrjete sociale dhe anketim fizik né terren né

komunat e mbuluara nga K.R.U. "Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Pyetésori pérmban gjithsej 12 pyetje dhe ka pérfshiré 3,190 respondenté nga rajoni i Prizrenit,
duke mbuluar komunat: Prizren, Suharekg, Malishevé dhe Dragash. Pérzgjedhja e
pjesémarrésve &shté bé&ré né ményré gjithépérfshirése, duke siguruar pérfagésim té drejté
gjeografik, demografik, social dhe sektorial.

Pér t& arritur objektivat e hulumtimit, pyetésori &shté ndaré né dy pjesé kryesore:

o PJESA E PARE — Pérfshin t& dhéna t& pérgjithshme mbi profilin e respondentéve, duke
pérfshiré vendbanimin, zonén e shérbimit dhe kategoriné pérkatése (amviséri, biznes ose
institucion).

« PJESA E DYTE - Pérgendrohet né vierésimin e shérbimeve té ofruara nga K.R.U., duke
pérfshiré cilgsing e furnizimit me ujé, largimin e ujérave té zeza, zgjidhjen e ankesave dhe
kérkesave, tarifat e aplikueshme, si dhe nivelin e informimit t& konsumatoréve mbi
ndérprerjet dhe mirémbajtjen e rijetit.

Ky hulumtim pé&rbén njé hap té réndésishém pér vlerésimin e shérbimeve té K.R.U. "Hidroregjioni

Jugor” SH.A,, dhe gjetjet e tij do té ndihmajné institucionin né planifikimin dhe pérmirésimin e
métejshém té cilésisé sé shérbimeve. Hulumtimi mbulon periudhén Janar — Dhjetor 2024,
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Ky hulumtim pérfshin shpérndarjen e pyetésoréve tek Amvisérité, Bizneset dhe Institucionet né
zonat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor" SH.A.
Pyetésorét jané shpérndaré né komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.,
pérkatésisht né Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash, duke pérfshiré tre kategori kryesore:
Amviséri, Biznese dhe Institucione. Nga gjithsej 3,190 té& anketuar, 2,280 (71.47%) i pérkasin
kategorisé sé amvisérive, 625 (19.59%) jané nga sektori i bizneseve dhe 285 (8.93%) nga
institucionet. Kéto t& dh&na jané prezantuar né tabelén dhe grafin e méposhtém.

Tabela 1. Lioji | konsumatorit

Prizren 1450
69.05%

360

Suhareké e

; & 290
M_al_l-sieve 72.50%
Dragash | - é{gg%
; Total ‘ 7?4 3'26

Figura 1. Llgji | konsumatorit
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3.2. Zona e Shérbimit

Tabela 2. Zona e Shérbimit

Urban
—_— 1218 882 2100
58.00% 42.00% 65.83%
274 196 470
ST 58.30% ' 41.70% T 1473% |
Malishevé 245 155 400
61.25% 38.75% , 12.54%
, 132 88 220
Pragasy | 7.06% | 6.66% . 6.90%
Total 1869 | Lo | 3k
. 58.59% 41.41% | 100.00%

Zona e shérbimit pérfshin shpérndarjen e respondentéve né zonat e mbuluara nga KR.U
“Hidroregjioni Jugor” SH.A., pérkatésisht né komunat Prizren, Suharekg, Malishevé dhe
Dragash, duke analizuar pérgindjen e pérdoruesve né zonat urbane dhe rurale. Nga gjithse]
3,190 té anketuar, 1,869 (58.59%) jetojné né zona rurale, ndérsa 1,321 (41.41%) né zona urbane.
T& dhénat tregojné njé prani mé té larté té konsumatoréve né zonat urbane né Prizren, ndérsa
né komunat e tjera raporti mes zonave urbane dhe rurale éshté mé i balancuar. Kéto té dhéna
jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe né grafikun vijues, duke ilustruar vizualisht
shpérndarjen e shérbimeve sipas zonave gjeografike.

Figura 2. Zona e Shérbimit

Zona e Shérbimit
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3.3. Kénagshméria me ujé té pijes

Tabela 3. Kénagshméria me ujé té pijes

Shumé ife | Deri diku i/e | VE

kénaqur ‘ \/E kénaqur | kénaqur pakénaqur [otsll
; | m42 | 492 | 367 99 2100
Prizren T i -

54.38% 23.43% 17.48% | 471% 65.83%

T 22 | 150 69 | 18 | 470
4936% | 3213% | 14.68% 383% | 14.73%

Malishevé Lo - 125 ol - 24 | 400
| 47.50% 31.25% 15.25% 6.00% | 12.54%

‘ Breachaal 7 | 84 B | W 220
| 48.64% 38.18% 8.18% 5.00% 6.90%

- ‘ 671 | 852 515 | 152 | 3190
52.38% 26.71% 16.14% 4.76% 100.00%

Kéto t& dhéna pasqyrojné nivelin e k&nagshmérisé sé qytetaréve me furnizimin me ujé té
pijshém né& komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor® SHA., duke u bazuar né
pérgjigjet e 3,190 té anketuarve. Té dhénat tregojné se (52.38%) e t& anketuarve jané shumé té
kénaqur, (26.71%) té& kénaqur, (16.14%) deri diku té kénaqur, dhe vetém (4.76%) jané té pakénaqur
me furnizimin me ujé té pijshém. Prizreni ka pérgindjen mé té larté t& gytetaréve shumé té
kénaqur (54.38%), pasuar nga Suhareka (49.36%), Malisheva (47.50%) dhe Dragashi (48.64%).
Prizreni dominon edhe né numrin total té té anketuarve (65.83%). Grafiku ilustron garté ket
shpérndarje, duke treguar njé nivel t& pérgjithshém pozitiv t& kénagshmérisé né té gjitha

komunat.

Figura 3. K&nagshméria me ujé té pijes
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Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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3.4, Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té

kanalizimeve
Tabela 4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve
‘ 1022 542 414 o122 | 2100
Prizren S i
48.67% 25.81% 19.71% 581% | 6583%
| b arich 214 | w8 91 . w | 470
4553% | 3149% 19.36% 362% | 14.73%
‘ Malishevds 202 | @0 | e [ 18 | 400
| 50.50% | 30.00% 15.00% | 450% | 12.54%
| tenass e | B 33 me |
_ 33.64% | 44.55% 15.00% 6.82% |  6.90%
Tora | 1512 908 598 | 172 3190
47.40% 28.46% 18.75% 5.39% | 100.00%

Té& dhénat e paragitura né tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém pasqyrojné nivelin
e kénagshmérisé sé gytetaréve me shérbimet e ofruara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
né zhbllokimet e kanalizimeve, bazuar né pérgjigjet e 3,190 té anketuarve. Té dhénat tregojné
se (47.40%) e t& anketuarve jané shumé té kénaqur, (28.46%) té kénaqur, (18.75%) deri diku té
kénaqur, dhe vetém (5.39%) jané té pakénaqur me kéto shérbime. Prizreni ka pérgindjen mé té
larté t& qytetaréve shumé té kénaqur (48.67%), pasuar nga Suhareka (45.53%), Malisheva
(50.50%) dhe Dragashi (33.64%). Prizreni dominon gjithashtu né numrin total té té anketuarve
(65.83%). Pra grafiku ilustron vizualisht kéto té dhéna, duke treguar njé nivel té pérgjithshém
pozitiv t& kénagshmérisé pér shérbimet e zhbllokimit té kanalizimeve né té gjitha komunat.

Figura 4. KEnagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve

Sa jeni t& kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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3.5. Kénagshmeéria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit

Tabela 5. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit

Qytet S&;ﬁ;gﬁf I/E kénaqur Di%{?gzlaife | pakl':l'faqur Totali
Sifaner: | 1168 | 542 | 307 |83 | 2100
. 55.62% 2581% | 14.62% 3.95% 65.83%
———l 261 ns | 76 18 470
 55.53% 24.47% 16.17% 3.83% ‘ 14.73%
TR R S 5! 8 | 40 |
. 51.25% 34.00% 12.75% 2.00% 12.54%
‘ Dragash Lol | “—21— | s 2 . 20 ‘
! ‘ 4545% | 32.27% 18.64% 364% | 6.90%
' kgl | 1734 | 864 . 47 17 3190
54.36% 27.08% | 1489% | 367%  100.00%

Matja e ké&nagshmérisé me performancén e leximit té ujématésve nga lexuesit tregon
perceptimin e konsumatoréve pér saktésiné dhe shérbimin e ofruar. Rezultatet e kétij hulumtimi
tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur me kété shérbim, ku (54.36%) jané shumé
té kénaqur dhe (27.08%) té kénaqur. Ndérkoh&, njé pérgindje mé e vogél, (14.89%), &shté deri
diku e kénaqur, ndérsa vetém (3.67%) jané té pakénaqur. Prizreni ka pérqgindjen mé té larté té
té anketuarve shumé té ké&naqur (55.62%), pasuar nga Suhareka (55.53%), Malisheva (51.25%)
dhe Dragashi (45.45%). Po ashtu, Prizreni dominon né numrin total té té& anketuarve (65.83%).
Grafiku vizualizon kéto rezultate, duke reflektuar njé nivel té larté té kénagshmérisé sé
konsumatoréve me procesin e leximit té ujématésve né té gjitha komunat e mbuluara nga K.R.U
“Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 5. KEnagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit

Sa jeni té k&naqur me performancén e leximit té ujématésve né teren
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3.6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Tabela 6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujgmatésve, pérgatitien e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Shumeé i/e . Deri diku ife | I/E

i ‘ 1103 53¢ | 3N 92 2100
52.52% 25.43% 17.67% 4.38% 65.83%
. | 27 175 57 n_ | 470
Suhareké B (R
; 48.30% 37.23% 12.13% 2.34% 14.73%
P 130 | 52 | 12 400 |
51.50% 32.50% 13.00% 3.00% 12.54%
e s | ® | M ' 9 | 220
4318% | 3727% | 15.45% 4.09% 6.90%
s 631 | 9m | 514 124 | 3190
51.13% | 28.87% 16.11% 3.89% 100.00%

Efikasiteti i stafit t&é K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A. né ofrimin e shérbimeve, pérfshiré leximin
e ujématésve, pérgatitien e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e
pagesave, éshté njé aspekt kyg i k&nagshmérisé sé konsumatoréve. Rezultatet e hulumtimit
tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénagur me kéto shérbime, ku (51.13%) jané shumé
té kénagur dhe (28.87%) t& kénaqur. Njé pjesé mé e vogél e konsumatoréve, (16.11%), jané deri
diku t& k&naqur, ndérsa vetém (3.89%) jané t& pakénaqur. Prizreni ka p&rgindjen mé té larté té
qytetaréve shumeé té kénaqur (52.52%), pasuar nga Malisheva (51.50%), Suhareka (48.30%) dhe
Dragashi (43.18%). Né aspektin e shpérndarjes totale té té anketuarve, Prizreni pérséri ka pjesén
mé té madhe (65.83%). Té dhénat jané té paraqitura edhe né grafin e méposhtém.

Figura 6. Niveli | kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujgmatésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasgyrimin e pagesave

Sa jeni t& kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-s&, pérgjaté leximit
té ujgmatésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe
largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né
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3.7. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza

Tabela 7. Kénagshméria me mundé&sité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Shumé ife i Deri diku i/e I/E .
fytel kénaqur VE k&naqur kénaqur pakénaqur Totall
. 142 544 | 320 94 ; 2100
Prizren = i R ——
54.38% 25.90% 15.24% | 4.48% ‘ 65.83%
Suhareké L £ i | L | 470 |
52.55% | 28.94% 15.74% ' 2.77% 14.73% ‘
‘ ; . 200 108 81 n 400
Malishevé | e |
50.00% 27.00% 20.25% | 2.75% 12.54%
Dragash oh ea - i) . s 220
4 . 39.09% ' 30.91% | 23.64% 6.36% 6.90%
ol 1675 856 | 527 132 3190
52.51% 26.83% 16.52% i 4.14% | 100.00%

Mundésité e pagesés qé ofron K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet e ujésjellésit
dhe ujérave té zeza jané njé faktor i réndésishém né pérshtatshmériné dhe lehtésiné e kryerjes
s€ pagesave nga konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojn& se shumica e t& anketuarve
jané té ké&naqur me kéto mundési, ku (52.51%) jané shumé té kénaqur dhe (26,83%) t& kénaqur.
Njé pérqindje e moderuar, (16.52%), éshté deri diku e k&naqur, ndérsa vetém (4.14%) jané té
pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té qytetaréve shumé té kénaqur (54.38%), i ndjekur
nga Suhareka (52.55%), Malisheva (50.00%) dhe Dragashi (39.09%). Numri mé& i madh i té&
anketuarve gjithashtu vjen nga Prizreni (65.83%), duke ndikuar né rezultatin e pérgjithshém.
Grafiku pasqyron kété shpérndarje duke treguar se shumica e konsumatoréve vlerésojné
pozitivisht alternativat e pagesés gé ofron kompania, si pagesa me kesh, né banka, poste,
mikrofinanca apo pérmes platformave online.

Figura 7. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe
ugjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat
, né arka, e-commerc etj)?
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3.8. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara

sumatoré pér shé&rbimet e ofruara

Nuk kam =i

| Shumé ife I/E kérkuar Deri diku
kénaqur kénagur | asnjéheré

| | shérbim

Tabela 8. Vieré&simi i punés sé gendrés pér kon

I/E

ife pakénaqur Totali

Qytet
kénaqur

1050 482 82 |
| Prizren | sooo% | g295% | 390% | f5A8% | 767 _r
| oo e [ 38 | 74 |
| Suharek& |5ty | 2541% | 8.09% | 15.74% | |

| 4e T 251% | “1574% |
| 1T 1A | 123 | 25 62 | 16 |
| Malishevé | 73500 | 3075% | 6.25% | 1550% | 4.00% | |
| o “59 a8 | . & | 45 1 |
| Dragash | 3ygeq | 2409% | 1273% | 2136% | 727% | N

— 518 77/6 | 73 | B5os | o4 | 310 |
| A 762% | 2433% | 542% | 1592% | 6.71% | 100.00% |

Vierésimi | punés sé gendrés pér konsumatoré reflekton nivelin e kénagshmérisé me shérbimet
e ofruara, s thirrjet telefonike, shqyrtimi dhe zgjidhja e ankesave, si dhe mikpritja nga stafi. Sipas
rezultateve t& hulumtimit, shumica e konsumatoréve jané t& kénaqur me kéto shérbime, ku
(47.62%) jané shumé té kénaqur dhe (24.33%) té kénaqur. Njé pérqgindje mé e vogél, (15.92%),
éshté deri diku e kénaqur, ndérsa (6.71%) jané té pakénaqur. Pér mé tepér, (5.42%) e 1&
anketuarve nuk kané kérkuar kurré ndonjé shérbim nga gendra pér konsumatoré, Prizreni ka
pérgindjen mé t& larté té qytetaréve shumé té kénaqur (50.00%), pasuar nga Suhareka (46.60%),
Malisheva (43.50%) dhe Dragashi (34.55%). Po ashtu, Prizreni pérbén shumicén e té anketuarve
(65.83%). Rezultatet e grafikut theksojn& dominimin e pérgjigieve pozitive, duke treguar njé
perceptim té pérgjithshém té miré pér shérbimet e gendrés, megjithése disa konsumatoré kané
pérjetuar pakeénagési.

Figura 8. Vlerésimi | punés sé& gendré&s pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara
Si e vierésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatorg, né qofté se

ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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3.9. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera

Tabela 9. Vierésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera

| Shumé ife . | Deridikuile |  IE i
‘ kénaqur | VE kénaqur ké&naqur || pakénaqur dosal

Qytet

| Prizren | T2 | 925 | 385 9 II g

. = 5333% | 2500% | 1833% | 333% | 6583% |
| Suhereks |29 | #0 | 6 | 4 | aw |
| | 5553% | 2079% | 1383% | 085% | 173% |
| Malishevs | 220 | 120 | & | 3 | a0 |
| | 5500% | 3000% | 1425% | O075% | 1254%

‘ Dragash | .. . I ) = | 2ot
|| 409% | 3909% | 591% | 409% | 690% |
| fotm |18 | 8 | s&2 | 8 | awo |
.' | 5301 | 2730% | 1699% | 270% | 100.00% |

Niveli i informimit nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike t& kryera, si
realizimi i punimeve, ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit, éshté njé faktor kyg né
komunikimin me konsumatorét, Sipas t& dhénave t& hulumtimit, shumica e t& anketuarve e
vlerésojné pozitivisht kété aspekt, ku (53.01%) jané shumé t& kénaqur dhe (27.30%) té kénagur.
Njé pérgindje e moderuar, (16.99%), &shté deri diku e kénaqur, ndérsa vetém (2.70%) jané t&
pakénaqur me informimin e ofruar. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té konsumatoréve shumé
té kénaqur (53.33%), pasuar nga Suhareka (55.53%), Malisheva (55.00%) dhe Dragashi (40.91%).
Shumica e t& anketuarve vijn&é nga Prizreni (65.83%), duke ndikuar ndjeshém né rezultatin total.
Grafiku pasqyren vizualisht kéto té dhéna, duke treguar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér
informimin nga kompania, megjithé&se ekziston njé hapésiré pér pérmirésim né disa zona.

Figura 9. Vierésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e
ujit pér shkak t& démtimeve né rijetin e ujésjellsit, informimi pér
kualitetin e ujit, gmimi i ujit) etj.
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3.10.Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbaijtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 10. Vlerésimi | efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit dhe
kanalizimit

Shumeé ife Deri diku i/e | Pak i/e g Totali
kénaqur | kénagur | kénagur 8 ;

S ) 2100
Hzren T has3% | | 65.83% |
PEn T A T S 470

| Suharek® | B53a% | 3660% | | Mm%
3 - 231 134 . 400 |
Malishevé | 5955 | 3350% |  7.50% )T .
15 | 77 ] 220 |

| Dragash —egpo7% | 35.00% | | 690%
L e 3190

_ tal | B4Bo% | 33.32% | |~ 100.00% |

Efikasiteti i shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjelldsit dhe kanalizimit &shté njé
tregues i réndésishém i performancés sé K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. né menaxhimin €
defekteve dhe ndérhyrjeve teknike. Rezultatet e hulumtimit tregeojng se shumica e
konsumatoréve kané njé vlerésim pozitiv pér kété shérbim, ku (54.89%) jané shumé té kénaqur
dhe (33.32%) té kénaqur. Njé pérqindje mé e vogél, (7.77%), ashté pak e kénaqur, ndérsa vetém
(4.01%) jané té pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té konsumatoréve shumé té
kénaqur (54.52%), i ndjekur nga Malisheva (57.75%), Dragashi (52.27%) dhe Suhareka (55.32%).
Shumica e t& anketuarve vijné nga Prizreni (65.83%), duke ndikuar ndjesh&m né rezultatin total,
Grafiku pasqyron vizualisht kéto t& dhéna, duke treguar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér
ndérhyrjet dhe mirémbajtjen e rrjetit, me njé pérgindje té vogél té konsumatoréve gé kané hasur
paké&naqési.

Eigurleil 10. Viergsimi i efikasitetit 1& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe

analizimit

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paraqitjes sé defekteve?
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3.11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit
' :

‘ Rregullisht

Qytet Totali

PHcioR | ol SEST R ) | 2100 |

— [ max ] B5eY | x| dohe |

[ e T ———
, 7319% | 2553% |  128% 14.73%

| Wmes Ll O e
I N S | 200% | 12.54%
T G (R S
5455% |  4091% |  ab5% | 6.90%

| tow |22 [ @2 | B4 | amo

| 2o | 2700% | 169% | 10000% |

Regullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit &shté njé tregues i réndésishém |
disiplinés financiare t& konsumatoréve dhe efektivitetit t& sistemit t& faturimit. Sipas té dhénave
té hulumtimit, shumica e t& anketuarve (71.29%) i paguajné faturat n& menyre té rregullt, ndérsa
(27.02%) | paguajné heré pas here dhe vetém (1.69%) nuk i kané& paguar kurré. Prizreni ka
pérgindjen mé té larté t& konsumatoréve qe paguajné rregullisht (72.38%), i ndjekur nga
Malisheva (72.50%), Suhareka (73.19%) dhe Dragashi (54.55%). Ndérkohé, pérgindja e atyre gé
nuk kané paguar kurré &shté mé e larté né Dragash (4.55%) krahasuar me komunat e tiera.
Grafiku e pasgyron kété shpérndarje vizualisht, duke treguar njé trend pozitiv né pagesén e
faturave, me njé pérgindje té& vogél t& konsumatoréve qé& ende nuk i paguajné rrequllisht
detyrimet e tyre.

Figura 11. Rregulisia e pagesés s faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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3.12.Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 12. Arsyet e mospagesés sé rregullt t& faturave 1€ ujésjellgsit dhe kanalizimit

Gjendja ekonomike

Pakénagésia me
shérbimin e pranuar |

Totali

et

L L
NI JUGOR

Arsyet kryesore pér mospagesén e rregullt té faturave

, ' 538 42 580
Prizren e e P S A =
B '  92.76% | 7.24% | 6332% |
¥ | 120 i B L 126 |
Suharekd SR i e e e

. k-l | 95.24% 476% | 13.76%

| 98 1z 1m0
Malishevé ' . oL S

e [ eeomm _10.91% _ r2om
Dragash | 2 S SEn e O = '
% il | 86.00% | 100% | 10.92% |
Total o e | SO S iid |
o Teml " oiea% | s08% | 10000% |

t& ujésjellésit dhe kanalizimit lidhen

kryesisht me gjendjen ekonomike t& konsumatoréve, e cila pérbén shumicén e pérgjigjeve
(91.92%), ndérsa pakénaqésia me shérbimin e pranuar pérbén vetém (8.08%) t& rasteve. Prizreni
ka pérgindjen mé té larté té konsumatoréve gé rapo rtojné glendjen ekonomike siarsye kryesore
(92.76%), I ndjekur nga Suhareka (95.24%), Malisheva (89.09%) dhe Dragashi (86.00%). Nga ana
tjetér, pakénagésia me shérbimin &shté mé e larté né& Malishevé (10.91%) dhe Dragash (14.00%)
krahasuar me komunat e tjera. Grafiku vizualizon kéto t& dhéna, duke treguar garté se arsyeja
kryesore pér vonesat né pagesa mbetet situata financiare e konsumatoréve, ndérsa njé
pérgindje e vogél lidhet me cilésiné e shérbimit t& ofruar.

Flg_ura 12. Arsyet e mospageses sé rr_eguilt te faturave té__qj?_sjei{ésit dhe kanalizimit
Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili &shté shkaku?
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3.13.Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet

Tabela 13. Ku shkaojné uj&ret e ndotura _
Pastrohen dhe Shkarkohen

pastaj shkarkohen | M™INCNE | Ny o i | 7 direkt ne Totali
né lumenj I

| Prsish | B85 L e g Ae- 1 THER 1T Zion

| | 2786% | 705% | 1438% | 5071% | 6583%

| crans 125 | # | A | 2 470

i | 26.50% | 1021% | 15M1% | 4809% | 1473%
‘ Malishevé | —— < BMEE | 26----—--; o8 | 207 L i
! | 20.50% | 650% | 2125% | B5175% | 12.54% |
K Dral ash ! iz_ ___23 | _37__ | J)_E'— 220 .;I
il 28.18% | 1045% | 14.09% | 4727% | 690% |
| Tt | 854 | 285 | 489 | teo2 | 3190
L 2677% | 768% | 1533% | 5022% | 100.00% _

Menaxhimi i ujérave t& ndotura &shié njé aspekt kritik | sistemit t& kanalizimit dhe ndikimit
mjedisor. Sipas rezultateve t& hulumtimit, shumica e ujérave té ndotura (50.22%) shkarkohen
direkt né lumenj, ndérsa njé pjesé mé e vogél (26.77%) pastrohet pérpara se t& shkarkohet n&
lumenj. Njé pérgindje mé e vogél, (7.68%), pérfundon né toké, ndérsa (15.33%) e t& anketuarve
nuk jané té informuar mbi destinacionin e kétyre uj€rave. Prizreni ka pérgindjen mé t& larté té
ujérave gé shkarkohen direkt né lumenj (50.71%), ndjekur nga Dragashi (47.27%), Suhareka
(48.08%) dhe Malisheva (51.75%). Grafiku e ilustron vizualisht kété shpérndarje, duke theksuar
se njé pjesé e konsiderueshme e ujérave té ndotura derdhen drejtpérdrejt né lumen] pa
pastrimin e duhur, duke ngritur shqetésime per ndikimin mjedisor dhe nevojén pér pérmirésime
ne trajtimin e ujérave t& ndotura.

Figura 13. Ku shkojné ujérat e ndotura
Ujérat e ndotura
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4.SEKTORI | AMVISERISE

4.1. Zona e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Sektori | amvisérisé pérbén pjesén mé té madhe t& konsumatoréve ta K.R.U "Hidroregjioni
Jugor' SHA., duke pérfshiré familjet gé pérdorin shérbimet e furnizimit me ujé pér nevoja 1&
pérditshme. Pér té siguruar njé pasqyré mé té qarté mbi kété kategori, jané analizuar disa
aspekte kycé, pérfshiré shpérndarjen sipas zonave té shérbimit dhe perceptimin e tyre ndaj
cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Tabela 14. Zona e Shé&rbimit né sektorin e amvisérisé

Totali

P e e e i T
i T | 6476% | 3524% | 6360%
Suhareké L. = . —
- | sraa% | 4278% | 15.79% |
Malishevé 168 bo e 122 _ .239___ ;
s o 57.93% | 407% | @ 1272%
E Dragash p==rs i : . WERE . L S
R T N T RN |
L i N . ST 2280 |
Bl el Nl _6263% | 3737% |  100.00% |

P&r t& kuptuar mé miré shpérndarjen gjeografike te konsumatoréve né sektorin e amvisérisé,
@shté analizuar pérkatésia e tyre ndaj zonave urbane dhe rurale. Nga gjithsej 2,280 té anketuar
1& késaj kategorie, 1,428 (62,63%) jetojné né zonat urbane, ndérsa 852 (37,37%) né zonat rurale.
Kéto t& dhéna ndihmojné né vlerésimin e mbulueshmérisé sé shérbimeve té furnizimit me ujé
dhe mundésité pér pérmirésime né infrastrukturé. Rezultatet e ketjj vlerésimi jané paraqitur né
tabelén e mésipérme dhe né grafikun e méposhtém.

Figura 14. Zona e Shérbimit sektorin e amvisérisé
Zona e sherbimit
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4.2. Kénagshméria me ujé té pijés né sektorin e amvisérisé

Tabela 15. Kénagshmérla me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé

Shumé i/e 5 Deri diku i/e I/E o
kénaqur Wi kenaqut kénaqur | pakénaqur Totall

324 | a4 . 1450

Prieren | do7a% | 2234% | 2166% | 628% | 6360% |
Suhareké _.” 186 T, | 9_7__ | E . __1.7. __._! \ _36.0__._ |

. B167% | 2694% | 1667% |  472% |  15.79% |
 Malshevs | M6 | 7 | B0 | %6 | 260
T | sosmn | Zeoow | maan | sso% | ianzk |
BT T el SRR L
' "~ | 4333% | 4056% | Doy | euk | TE9E
| Yo || B | ag | B5 | 2280
| | 4961% | 2500% | 1939% |  592% | 100.00% |

Niveli i kénagshmérisé me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérissé éshté vierésuar
pérmes pérgijigjeve té anketuarve n& komunat e mbuluara nga K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A.
Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,131 (49.61%) kané deklaruar se jané shumé té kénaqur, ndérsa
572 (25.09%) jan& té& kénaqur me cilésing dhe vazhdimésingé e furnizimit me ujg.
Ndérkohé, 442 (19.39%) jané shprehur deri diku t& kénaqur, dhe vetém 135 (5.92%) kané pohuar
pakénagési me shérbimin, Kéto té dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafin e
méposhtém.

Figura 15. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisgrisé

Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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4.3. Kénagqshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve né sektorin e amvisérisé

Tabela 16. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e amivsérisé

Shumeé ife
kénaqur

| Deri diku i/e | I/E
kénaqur pakénaqur

I/E kénaqur Totali

|

T 343 | 365 107 _ 1450
; © 4379% | 2366% | 2507% | 7.38% | 63.60%
PITET  T 74 15 | 360 |

| | ae67% | 2861% | 2056% | 4% | 1579% |
‘ e | B8 74| W 16 | 2%

Ve | sa76% | 2552% | 1621 | 552% | 1272%

| ey | B8} i i N T .
| Dragash [——3290% | 45.00% | 1500% | 778% | 7.8% |
N T - 152 | 2280 |
| a447% | 2636% | 2250% | 6.67% | 100.00% |

Ndérhyrjet né zhbllokimin dhe mirémbajyjen e kanalizimeve jané njé shé&rbim thelbé&sor pér
konsumatorét e sektorit t& amvisérisé, Pér te vlerésuar cilésing e kétyre shérbimeve, té
anketuarit jané pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé sé tyre. Nga gjithse] 2,280 t& anketuar, 1,014
(44,47%) Jang shumé t& kénaqur, ndérsa 601 (23.36%) jané té kénaqur me ndérhyrjet e kryera.
Njé pjesé e konsiderueshme, 513 (22.50%), kané shprehur njé kénaqshméri té pjesshme, ndérsa
152 (6.67%) kané deklaruar pakénaqési me kété shérbim. Kéto t& dhéna jané prezantuar né
tabelén e mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 16. Kénaqgshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime t& kanalizimeve né
sektorin e amivsérisé

Sa jeni t& kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania n& zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e

kanalizimit?
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4.4. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e amvisérisé

Tabela 17. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
amvisérisé
Deri diku ife | IE

| Shumé ie |
kénaqur II pakénaqur

kénaqur | Totali

I/E kénaqur

| Bren 792 | =55 | 25 | | 0 |
fal | 5166% | 2586% | 1759% | 490% | 6360%
Subareks |—200 | & | B | %6 | 380 |
_J____ 55.56% | 2417% | 1583% | 444% | 1579% |
| et | 9B 1 @Al | a3 | E | 2% |
| | S103% | 3207% | 1483% | 207% | 1072%
Dragash | 77| 56 | 40 | 7 | 0 |
| 4278% | UM% | 2222% | 389% | 7.89%
| ot | WA | e | a5 | 100 | 2280 |
L | 5149% | 2680% | 1732% | 439% | 100.00% |

Njé tjetér aspekt i réndésishém | shérbimeve t& offuara pér konsumatorét e sektorit t&
amvisérisé &shté saktésia dhe korrektésia e leximit t& ujgmatésve nga lexuesit né terren. Pér t&
vierésuar kété shérbim, t& anketuarit Jané pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé sé tyre. Nga
giithsej 2,280 té anketuar, 1,174 (51.49%) jané shumé t& kénaqur, ndérsa 611 (26.80%) kané
deklaruar se jané t& kénaqur me kété shérhim. Njé pjesé e konsiderueshme, 395 (17.32%), kané
shprehur kénagshméri té pjesshme, ndérsa 100 (4.39%) kané deklaruar pakénaqési. Kéto té
dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 17. K&nagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
amvisérisé

Sa jeni t& kénaqur me performancén e leximit t& ujématésve né teren
nga lexuesit?
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4.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit té KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave t& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né

sektorin e amvisérisé

Tabela 18. Niveli | kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitien
e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e avisérisé

Shumé ile " Deri diku ife | I/E )
KEnaaur I/E k&naqur e ent e Totali

Qytet

oren L. P08 | 384 | 35 78 | 1450 |
Zen | 4gas% | 24M% | 2172% | 538% | 6360%
[ T - 1 [ 360
| Suharek® [T Bo% | 336% | 1083% | 306% | 1579%
Malishevé | ._-...1_5_7 = .-& i ? 39_____ ' .8 ______ | " 290 ——

; 54.14% | 29.66% | 13.45% _| 276 _|__ 12.72%

S i | e | u | 8 | 180
" mer% | 3667% | 17.22% | 444% | 789%

o G T 105 | 2280
'@ [T4930% | 2750% | 1860% | 461% | 100.00%

Pér té vierésuar efikasitetin e stafit né ofrimin e shérbimeve administrative dhe teknike,
t& anketuarit jang pyetur mbi kénagshmériné e tyre lidhur me leximin e ujématésve,
pérgatitien e faturave, menaxhimin e ujérave t& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave.
Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,124 (49.30%) jané shumé té kénaqur, ndérsa 627
(27.50%) kané deklaruar se jané té kénaqur me kéto shérbime. Njé pjesé e
konsiderueshme, 424 (18.60%), jané shprehur deri diku t& kénaqur, ndérsa vetém 105
(4.61%) kané deklaruar pakénagési me performancén e stafit né kéto procese. Kéto té
dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 18. Niveli i kénagshmgris& me efikasitetin e stafit té KRU-s& né& leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasgyrimin e pagesave né sektorin e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-s&, pérgjaté leximit té
ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin
e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né kartela?
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4.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve t& ujésjellésit dhe ujérave té
zeza né sektorin e amvisérisé

Tabela 19. K&nagshméria me mundésits e pagesés sé shérbimeve té ujgsjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e amvisérisé
|

Shumé ife | I/E kénaqur
|

I/E

Deri diku i/e |
pakénaqur

kénagur Totali

Qytet kénaqur

B B el e AR R
| 5062% [ 2531% | 18A1% | 566% | 6360% |
| Suhareks |15 [ 98 | 55 2 | 360 |
L | 54W7% | 2722% | 1528% | 333% | 1579%
| Malishevé n | 22 s 22 | ol S =
| i 4966% | 254% | 2138% |  379% | 12.72%
| Dragesh o83 T8 T FT @ T w1 iEp iy
] ZemMx | 3% [ 26M% | 667% 7.89% |
| Tem a8 1 B | s | W | o |
L | 4991% | 2605% | 1890% | 513% | 100.00% |

Njé faktor i réndésishém pér konsumatorét e sektorit té amvisérisé éshté |ehtésia dhe
fleksibiliteti i opsioneve té pagesés pér shérbimet e ujésjell&sit dhe ujérave té zeza, Pér té
vierésuar kété aspekt, t& anketuarit jané pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé sé tyre me
mundésité e pagesés. Nga gjithsej 2,280 t& anketuar, 1,138 (49.91%) jané shumé t& ké&naqur,
ndérsa 594 (26.05%) kané deklaruar se Jané t&é kénaqur me opsionet e ofruara, Njé pjesé e
konsiderueshme, 431 (18.90%), jané shprehur deri diku t& kénaqur, ndérsa 117 (5.13%) kan&
deklaruar pakénagési me mundésité e pagesés. Kéto t& dhéna jané prezantuar né tabelén e
mésip&rme dhe grafikun e méposhtém,

Figura 19. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave t& zeza ni
sektorin e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe uéjrave té zeza? (pagesa me késte, né
posté, banka, te mikrofinancat, né arka, e-commerc etj)?
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4.7.Vlerésimi i punés sé qendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin
e amvisérisé

Tabela 20. Vierésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
amvisérisé

i Nuk kam /E
Shumé ife | s kérkuar | Deri dikui/e | AT
kénaqur | VE k&naqur | . ishers |  kénaqur | pakénaqu
shérbim

‘ b SO BE Tl SR L .
| aBE52% | 2179% | 476% | 1821% | 9.72% | 6360%
Pononey . SN TR e e e 20 | 360 |
= | 4861% | 2278% | 889% | 1447% | 5.56% ] 15.79% _i
el ed | & [~z [ & [ B | 29
| VOUSNEVE ["agas% | 2897% | 828% | 448% | 379% | 12.72%
ey |l L S A | 4 | 65 | M0
Pragash |“333s% | 2333% | M67% | 2333% | 833% | 7.89% |
L“’“" | %024 | 1524 | 146 | 399 | 187 | 2280 |
Total  Taso1% | 2098% | 640% | 17.50% | 820% | 100.00%

Qendra pér konsumatoré luan njé rol ky¢ né ofrimin e asistencés dhe zgjidhjen e kérkesave apo
ankesave & aytetaréve lidhur me shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizime. P&r t& vierésuar
ofikasitetin dhe cilésing e shérbimeve té saj, t& anketuarit jané pyetur mbi pérvojén dhe
kénagshméring e tyre me kété shérbim. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,024 (44.91%) jané
shumé t& kénaqur, ndérsa 524 (22.98%) jané té kénaqur me shérbimet e gendrés pér
konsumatoré, Njé pjesé e vogél, 146 (6.40%), ka deklaruar se nuk ka pasur nevojé té kérkojé
ndihmé nga kjo gendér. Ndérkohg, 399 (17.50%) jané shprehur deri diku té kénaqur, ndérsa 187
(8.20%) kané deklaruar pakénaqési me funksionimin e kétij shérbimi. Kéto té dhéna ndihmojné
né vlerésimin e pérvojés sé konsumatoréve me gendrén pér shérbime dhe identifikimin e
hapésirave pér pérmirésim, Rezultatet jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e

méposhtém.
Figura 20. Vlerésimi | punés sé gendrés pér konsumatoré per shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatore, né qofté se
ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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4.8. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né
sektorin e amvisérisé

Tabela 21, Vierésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e
amvisérisé

I/E
pakénaqur

Deri diku i/e
kénaqur

Al
Qytet S;gjnﬂg Lljjre I/E kénaqur | Totali

T R I S
‘__ | 4841% |  2517% | 2221% | 421% | 6360% |
| subaigs | 207 | M08 | @8 | 4 360 |
| 5750 | 2778% | we | 1m% | 1579%
I Malishevé e 160.. _.:. ....__84 iS | .___3. ! __.29.0_ |
| | 5547% | 2897% | 1483% |  103% | 12.72% |
B I R 180 |
PaialaE S e | aaa% | 7.89%
| tota | ™2 | 6@ | ms | 7 2280
- |_4974% | 2728% | 10.65% | 333% | 100.00% |

i
L

Per té vlerésuar sa miré informohen konsumatorét pér shérbimet teknike té kryera, té anketuarit
jané pyetur mbi kénagshmériné e tyre. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,134 (49.74%) jané shumeé
té kénaqur, 622 (27.28%) jané t& k&naqur, 448 (19.65%) jané& deri diku t& kénaqur, ndérsa 76
(3.33%) Jané t& pakénaqur. Rezultatet tregojné njé nivel t& larté kénagshmérie, megjithése njé
pjesé e konsumatoréve vierésojné se ka hapésiré pér pérmirésim. Kéto t& dhéna jané
prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém,

Figura 21, Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike 1& kryera né sektorin e amvisérisa

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e
ujit pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér
kualitetin e ujit, cmimi i ujit) etj.
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4.9. Vlerssimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrietit te
ujésjellésit dhe kanalizimit n& sektorin e amvisérisé

Tabela 22. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtien e rrjetit t& ujésjell&sit dhe
kanalizimit n& sektorin e amvisérisé

Shuméile | Deri diku ile Pak i/e | I/e pa Totali
kénaqur | kénaqur kénaqur kénaqur 5

TERONS | e 93 | .35_0._‘
i | sui0% | 3269% | 979% | 6At% | 6360%
o N T 20 | m__ | 360 |
: - | 60.00% | 31.39% I 5.56% | 3.06% _|_ 15.79% |
Do |8 | 8 & LB | &
L | sas3% | 3448% | 897% | 172% | 1272% |
ST N & | =23 6 & 18 |
| Oreaseh T EoBex | sasow | ©o0% | 3% | WE9M
o, LEe R #0 g TE . o 2280 |
L | S2o4% | 3281% | 92% | 504% | 10000% |

Efikasitet! | mirémbajtjes sé& rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit &sht& njé faktor kyg pér cilésingé
e shérbimeve té ofruara. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,207 (52.94%) jané shumé té kénaqur,
748 (32.81%) jané deri diku té kénaqur, 210 (9.21%) kané shprehur pakénagési té pjesshme,
ndérsa 15 (5.04%) jané t& pakénaqur. Rezultatet tregojné se shumica e konsumatoréve e
vierésojné pozitivisht efikasitetin e mirémbajtjes, por njé pjesé e tyre shprehin nevojén pér
pérmirésime, ashtu si¢ kemi paragitur ne tabelén e mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 22. Vlerésimi | efikasitetit & shérbimeve teknike p&r mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit n& sektorin e amvis&rise

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike t&€ mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, n& rastet e
paraqitjes sé defekteve?
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4.10.Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e

amvisérisé

Tabela 23. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Rregullisht

gy f—o M E G
L | Geas% | s
| 5 B 260 95
i - T
. | 193 89
li 8 e fe T
| MO T eessk | 3oeen |
. 91 79
o0t | sosex | 4sson
| tom | BB | 70
| [ eemx | missx

Rregullsia e pagesés sé faturave &shté njé tregues | réndésishém i
konsumatoréve dhe funksionimit t& sistemit t& faturimit. Nga gjithsej 2
(66.14%) deklarojné se | paguajné faturat rregullisht, 720 (3
ndeérsa 52 (2.28%) nuk i paguajné fare. Kéto té dhéna treg
pagesave, megjithaté, pérgindja e konsumatoréve
adresuar. Rezultatet jané prezantuar né tabelén e

Kohé pas kohe

Asnjéhere Totali

| 29 ' 1450
| 200% | e360% |
5 360 '
| 139% | 1579%
" . |
- 2.76% 273% |
[ 4 - 180 |
| 556% |  789%
52 2280 |
|  228% 100.00% |

disiplinés financiare té

280 t& anketuar, 1,508
1.58%) i paguajné kohé pas kohe,
ojné njé nivel té larté té rregullsisé sé
gé vonojné pagesat mbetet njé faktor pért'u
mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 23. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellgsit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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4.11. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave te ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e amvisérisé

Tabela 24. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellgsit dhe kanalizimit né& sektorin e
amvisérisé

Gjendja ekonomike FRKkEnngesia e

shérbimin e pranuar |

Prizren F— . = = | .. i

| 92.80% . 7.20% | 62.95% i

! P i 9% i 4 i 100 |
| ki ! Sa— : S I i M= e e

| Suherek® T opoow | 4o [ @Sk |

e & 89 8 = 97 i

| Malshewd T igew | easw | abek |

: 78 1 i 89 |

h ferr ey 1 = ey .

_ _D_r_ffg_as | slodh | 1236% | a3k ]

| - 714 58 ! 772 !

I Total = = = —m - = T PR P S 2 = |

|_ [ "e2ax [  75% |  10000% |

Pér t& kuptuar faktorét gé ndikojné né vonesat ose mospagesén e faturave, té anketuarit jané
pyetur mbi arsyet kryesore té kétij fenomeni. Nga gjithsej 772 konsumatoré qé nuk | paguajné
faturat rregullisht, shumica dérrmuese, 714 (92.49%), e lidhin kété me gjendjen e tyre ekonomike,
ndérsa 58 (7.51%) e konsiderojné pakénagésiné me shérbimin e pranuar si arsye kryesore. Kéto
t& dhéna tregojné se faktorét ekonomiké jané pengesa kryesore pér pagesat me rregull, ndérsa
pakénagésia me shérbimin ka njé ndikim me té ulét, Rezultatet jané prezantuar né tabelén e

mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 24, Arsyet e mospagesés sé rregullt & faturave t& ujésjellésit dhe kanalizimit

Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili &shté shkaku?
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4.12.Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e amvisérisé

Tabela 25. Ku shkojne ujerat e ndotura né sektarin e amvisérisé
Pastrohen dhe [ [
; i A Shkarkohen
pastaj Hyiné né | i o ‘ 2 :
shkarkohen né toke Nukedi | d;;?;i(ér?'e
lumenj J

I s ' 409 100 253 | 688 | 1450
| RSN T em | so0E | Taiw | 4745% | 6360% |

Suhoroks |98 |0 S [ wm | 30 |
e 2722% | 83%% | 407% | 5028% | 15.79% |
| Malishevs |62 |1 LS.
| 2138% | 62m | 2570% | 4862% | D% |
{ Dragash .: <l 1 23 S 27 |90 !___ 180 |
| | 22.22% | 1278% | 1500% | 5000% | 789% |
| Tol | 899 | w1 400 | 100 | 2280 |
| | 267% | 750% | 1754% | 4825% | 100.00% |

Menaxhimi i ujérave t& ndotura &shté njé aspekt | réndésishém i infrastrukturés sé kanalizimeve,
I cili ndikon drejtpérdrejt né mjedis dhe shéndetin publik. Pér té& kuptuar perceptimin e
konsumatoréve mbi trajtimin e ujérave t& ndotura, t& anketuarit jané pyetur se ku mendojné se
pérfundojné ato. Nga gjithse] 2,280 t& anketuar, 1,100 (48.25%) besojné se ujérat e ndotura
shkarkohen direkt né lumenj, 609 (26.71%) mendojné se ato pastrohen para shkarkimit, 400
(17.54%) nuk kan& informacion t& sakté mbi destinacionin e tyre, ndérsa 171 (7.50%) mendojné
se ato hyjné né tok&. Kéto té dhéna tregojné se shumica e konsumatoréve perceptojné njé
menaxhim té pamjaftueshém té ujérave té ndotura, gjé qé mund té reflektojé mungesén e
informimit ose sfidat reale né infrastrukturén e trajtimit t€ tyre e qé kéto té dhéna jané pasqyruar
né tabelén e mésipérme dhe vizualizohen mé tej né grafin vijues.

Figura 25. Ku shkojne ujerat e ndotura né sektorin e amvisérisé

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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5.SEKTORI | BIZNESEVE

5 1. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve

Tabela 26. Zona e shé&rbimit né sektorin e bizneseve

Urban Rural Totali

198 ' 262

|

| Pmes  mey | Boee | WS
! . ' 37 33 ' 70 |
| Suhareké g oew | 4rm% | 1.20% |
Malishevé MRS . (N TR — ki i
HheVE [ emmen |  Giee L WeaW
[ N W I T !
' o i o e [ ABE _ 400% |
o (SO e o |

| 46.40% |  5360% ____|_ 100.00%

Ky hulumtim pérfshin shpémdarjen e respondentéve né sektorin e biznesit né zonat e mbuluara
nga K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A., pérkatésisht né komunat Prizren, Suhareké, Malishevé
dhe Dragash, duke analizuar pérgindjen e bizneseve né zonat urbane dhe rurale. Nga gjithsej
625 t& anketuar, 335 (53.60%) operojné né zona rurale, ndérsa 290 (46.40%) né zona urbane.
Té dhénat tregojné njé shpérndarje relativisht t& balancuar té bizneseve mes zonave urbane
dhe rurale, duke reflektuar njé prani té konsiderueshme té aktiviteteve ekonomike edhe jashté
gendrave urbane. Kéto té dhéna jané prezantuar né tabelén e masipérme dhe né grafikun
vijues, duke ilustruar vizualisht shpérmdarjen e bizneseve sipas zonave gjeografike.

Figura 26. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve
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5.2. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve

Tabela 27. Kénagshméria me Ujé t& pijes né sektorin e bizneseve

Shumé ife | Deri diku i/e IVE

kénaqur kénaqur ‘ pakénaqur Totali

PP L N T i
S870% | 2957% | 1022% | 152% | 7360%

- 12 | 49 8 | 1 i 70 !

| e T m e em T | 143% | naom |
 Malshewe | 25 | 30 | B | 5 5
| Malisheve | o o | 4286% [ nas% | 1000% | 120% |
T N N
i | 6400% | 36.00% | 0.00% | 000% | 400% |
| tm | 2B 2 & | ® | es |
| | S168% | 3584% | 10.08% 240% | 100.00% |

Kéto t& dhéna pasqyrojné nivelin e kénaqshmeérisé sé bizneseve me furnizimin me ujé té pijshém
né komunat e mbuluara nga K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A,, bazuar né pérgjigjet e 625 té
anketuarve. Té dhénat tregojné se (51.68%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur, (35.84%) té
kénaqur, (10.08%) deri diku t& kénaqur, dhe vetém (2.40%) t& pakénaqur me furnizimin me ujé
té pijshém,

Kéto rezultate tregojné njs nivel t& larté t& kénagshmérisé né mesin e bizneseve, me shumicén
qe vlerésojné pozitivisht cilésing e furnizimit, Grafiku ilustron garté kété shpérndarje, duke
reflektuar njé perceptim pérgjith&sisht pozitiv né té gjitha komunat.

Figura 27. Kénagshméria me Uj& té pijes né sektorin e bizneseve
Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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5.3, Kénaqshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve né sektorin e bizneseve

Tabela 28. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né

Deri diku ife I/E

sektorin e bizneseve

/E kenadur ké&nagur pakénaqur ‘ ‘
P e e e, . s o, o el
| Prizen T oaoew% | samw | e7ew | 283% | 7360%
| surerere |26 | —2¢ 1 1 A (S [ -
| 37w | seE7® | 2286% | 143% | M20%
el (. S I - i N T
L | 4000% | 3B57% | 1857% | 286% | M20% |
S A o D . N e
| 4400% | 4800% | 400% | 4.00% | 400% |
SoemmEs SR EREG RN | 65 |
a9e0% | S8k | 1200% | 272% | 100.00% |

— e el

Té dhénat e paragitura pasqyrojné nivelin e kénagshmérisé sé bizneseve me shérbimet e
hbllokimit t& kanalizimeve nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né pérgjigjet e 625 té
anketuarve. Sipas rezultateve, (49.60%) jané shumé t& kénaqur, (35.68%) t& kénaqur, (12.00%)
deri diku té& kénacqur, dhe vetém (2.72%) t& pakénaqur. Kéto shifra tregojn& njé nivel té
pérgjithshém pozitiv té kénagshmérisé, me shumicén e bizneseve qé vlerésojné shérbimet si té
kénagshme. Rezultatet jané ilustruar né tabelén dhe grafikun pérkatés.

Figura 28. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime t& kanalizimeve né
sektorin e bizneseve

Sa jeni t& kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime
t& kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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5.4. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e bizneseve

Tabela 29. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
bizneseve

I/E
pakénaqur

Deri diku i/e

‘ Shumé i/e
kénaqur

kénaqur

Totali

I/E kénaqur |
|

Prigen |24 | @ | 4 | o | a0 |
fn I | 5957% | _2848% | 1000% |  196% | 7360% |
| sunmele |20 B | W T 3 | 9 |
| | _4000% | 3286% | 2429% | 286% | 1.20% |
|' T | o e | e
| e e T 1000% | 286% | 120% |
[ S N e SR
| | 5200% | 4000% | 4.00% | 4.00% 4.00% |
[ T . T T 625

| _5632% | 3008% | n36% | 224% | 10000% |

Matja e kénagshmérisé me petformancén e leximit t& ujiematésve nga lexuesit reflekton
perceptimin e bizneseve pér saktésing dhe cilgsing e kétjj shérbimi. Nga gjithsej 625 t&
anketuar, shumica jané t&é kénaqur me kété proces, ku 352 (56.32%) jan& shumé t& kénaqur dhe
188 (30.08%) t& kénaqur. Ndérkohé, 71 (11.36%) e vlerésojné shérbimin si derl diku t& ké&nagshém,
ndérsa vetém 14 (2.24%) jané te pakénaqur. Kéto rezultate tregojné njé nivel té larte ta
k&naqshmérisé né sektorin e biznesit, duke konfirmuar cil&sing dhe besueshmériné e shérbimit
t& leximit té ujeématésve, Grafiku ilustron vizualisht kéto té dhéna, duke reflektuar njé perceptim
kryesisht pozitiv né t& gjitha komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 29. K&nagshméria me performancén e leximit t& ujgmatésve né teren nga lexuesit né sektorin e
bizneseve

Sa jeni té& kénaqur me performancén e leximit t& ujématésve né teren
nga lexuesit?
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5.5. Niveli | kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e bizneseve

Tabela 30. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen

e faturave, menaxhimin e ujérave t& ndotura dhe pasg rimin e pagesave né sektorin e bizneseve
.. Deri diku ife I/E ?
/ (=} i %
Qyiel m VE kénagqur _pakénagur | ot

: 53 e
s 1 W52% | T 73.60% |
& 16 iyl |
e 571% | 2286% | 000% | 120% |
. . 22 13 4 | 70 3l
_W"Sh?‘“’" | 4429% | 3143% | 1857% | 571% | 1.20% |
Drﬂ ash : ___.._9._...... __14 .__1__.. 7 3 1__ . E_ I
gash | —3600% | 5600% | 400% | 400% | 400% |
Total o R - -5 e 625 |

| Total  |Z578% | 3504% | 13.28% | 240% [ 100.00%

Niveli i kénagshmérisé sé bizneseve me efikasitetin e stafit t& K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
né ofrimin e shérbimeve, si leximi i ujdmatésve, pérgatitja e faturave, menaxhimi i ujérave té
ndotura dhe pasqyrimi | pagesave, éshté njé treguesii réndésishém | cilésisé sé shérbimit. Nga
gjithsej 625 té anketuar, 308 (49.28%) jané shumé té kénaqur dhe 219 (35.04%) t& kénaqur.
Ndérkohg, 83 (13.28%) jané deri diku té kénaqgur, ndérsa vetém 15 (2.40%) jané t& pakénaqur.
Rezultatet tregojné njé nivel té pérgjithshém pozitiv té kénagshmérisé, duke reflektuar
pérkushtimin dhe cilésiné e stafit né ofrimin e kétyre shérbimeve, Té dhénat jané vizualizuar né
grafin e méposhtém, duke ilustruar perceptimin e bizneseve né té gjitha komunat & mbuluara
nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 30. Niveli | kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-s& né leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e bizneseve

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-s&, pérgjaté leximit té
ujématésve, pérgaditjen e faturave t& sakta pér konsumin e ujit dhe
largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e
pagesave né kartela?
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5.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza né sektorin e bizneseve

Tabela 31. Kénagshméria me mundésité e pageses sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né

sektorin e bizneseve

1 Shumé i/e
kénaqur

Qytet ‘ I/E kénaqur

| Deridikuife | I/E
| kénaqur pakénaqur

| TR . e i il e Mt | - -
fl=to | 5696% | 3022% | 1065% | 217% | 7360% |
| stk = . 4 B ] T T g )
!_ | FtEh o aek | Zmdny T Tame | waow

| Welhevs |31 | 2 | m® |
- — 4429% | 2857% | 27M4% | 000% | 120% |

Dragash | Jous B D S N e ;' 25

, 36.00% | 4400% | 1200% | 8.00% | 400% |
| totar | 32¢ [ 201 | & | ©B | 6 |
.' | 584% | 3216% | 1392% | 2.08% | _100,00%

Mundésité e pagesés qé ofron KR.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér bizneset Jané njé faktor
kyg né lehtésimin dhe efikasitetin e kryerjes s& pagesave pér shérbimet e ujgsjellésit dhe
ujérave té zeza. Nga gjithsej 625 t&é anketuar, shumica Jjané té kénaqur me kéto mundési, ku
324 (51.84%) jané shumé té kénaqur dhe 201 (32.16%) t& kénacur. Ndérkoh&, 87 (13.92%) i
vlerésojné si deri diku té pérshtatshme, ndérsa vetém 13 (2.08%) jané t& pakénaqur,

Rezultatet tregajné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv nga bizneset pér alternativat e pagesés
té ofruara nga kompania. Grafiku pasqyron kété shpérndarje, duke treguar se shumica e
bizneseve i vierésojné si t& pérshtatshme dhe efektive opsionet e pagesés.

Figura 31. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve t& ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e bizneseve

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe uéjrave té zeza? (pagesa me késte, né
posté, banka, te mikrofinancat , né arka, e-commerc etj)?
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5.7. Vlerésimi i punés sé qendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin
e bizneseve

Tabela 32. Vlerésimi | punés sé gendrés pér kansumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
bizneseve

Nuk kam
Shumeé i/e I/E kérkuar
kénaqur | kénaqur | asnjéheré
shérbim |

Deri diku I/E

16 pakénaqur

Qytet
kénaqur

S| | 4 | 11 B8 | t6 | 460
| Prizren | 2696% | 239% | 1261% | | 7360%
| | il T S T IR
| e | | 3l43% [ 7W% | 3286% | 000% | TM20%
[ror e AU G DN D N R e
| Malishevs | 3| 3420% | 000% | T744% | 744% | 1.20% |
[ I e i S0 - S S e
93sh |~ 3500% | 28.00% | BO0% | 2000% | 400% | 400% |
ey |30 | 77 |18 | o8 | 22 | 65 |
Total | 4960% | 2832% | 288% | 1568% | 352% | 100.00% |

Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré né sektorin e bizneseve reflekton nivelin e
ké&nagshmérisé me shérbimet e ofruara, si thirrjet telefonike, trajtimi i ankesave dhe mikpritja
nga stafi. Sipas rezultateve t& hulumtimit, shumica e bizneseve jané té k&naqura me kéto
shérbime, ku (49.60%) jané shumé té kénaqur dhe (28.32%) t& kénaqur. Ndérkohé, (15.68%) jané
deri diku té& kénaqur, (3.52%) t& pakénaqur, ndérsa (2.88%) nuk kané kérkuar asnjéheré ndonjé
shérbim nga gendra pér konsumatoré. Rezultatet tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv
pér shérbimet e gendrés, me shumicén e bizneseve qé vlerésojné cilésiné dhe efikasitetin e
stafit. Megjithatg, njé pjesé e vogél e bizneseve ka pérjetuar pakénaqési ose nuk ka pasur
kontakt me shérbimet e gendrés. Kéto té dhéna jané pasqyruar edhe né grafikun pérkatés.

Figura 32. Vlergsimi i punés sé& gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se
ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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5.8. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né
sektorin e bizneseve

Tabela 33. Vlerésimi | nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e
bizneseve

Shumeé ife

‘ I/E kénaqur

Deri diku i/e

I/E

kénaqur _ kénaqgur | pakénaqur

TUNRN e D e R R
| soasy | 2674% | 1283% 109% | 73.60% |
Gtaaa 0 S8 TR —am AT e _ 70
| 343% [ 47M4% | 2143% | 000% | 1.20% |
|Malishevé e B | 2 — K. |
| U | s288% | 7% | 2000% | 000% | ti2om |
Dragash | L I = ! L BE |
" | B200% |  44.00% 000% | 4.00% | 4.00% |
Tolat |2 86 | 88 | & | 625 |
| 5520% | 2076% | 1408% | 096% | 100.00%

Informimi | bizneseve nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike, si realizimi i
punimeve, ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit, éshté njé aspekt thelbésor i
komunikimit me konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojné njgé nivel t& larté té
kénagshmérisé, ku (55.20%) e té anketuarve jané shumé t& kénaqur dhe (29.76%) té kénaqur.
Ndérkohg, (14.08%) e vlerésojné informimin si deri diku t& kénagshém, ndérsa vetém (0.96%)
jané t& pakénaqur, Té dhénat tregojné se shumica e bizneseve e vlerésojné pozitivisht
transparencén dhe komunikimin e kompanisg, megjithése ekziston njé hapé&siré pér pérmirésim
né disa aspekte. Rezultatet jané vizualizuar né grafikun pérkatés, duke pasqyruar perceptimin e
pergjithshém pér informimin e ofruar nga kompania.

Figura 33. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e
bizneseve

Ju lutemi vleré&soni nivelin e informimit qe ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e
ujit pér shkak t& démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér
kualitetin e ujit, cmimi i ujit) etj.
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5.9. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t&
ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

Tabela 34. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe

kanalizimit né& sektorin e bizneseve

Shumé ile | Deridikui/e | Pakile Ile pa
kénaqur kénaqur | keénaqur kénaqur

‘ Prizren | =i _167 | 23 > | 460 l
= i | s652% | 3630% | 500% | 247% | 7360% ‘
Suhareké @& | @ | 5 ) 4 O
| 2571% | 7000% | 429% | 000% | 120% |

| Malishevé '-—44- — | 2-2-———. -4- i =g 70 i
| ~ | 6286% | 3143% | 571% | o000% | 120% |

Dragash — B | 12 L o |__ - 25

| o™ [s200% | 4800% | 000% | 000% | 400% |
Pomeg |oooes. [ S80 ] 40 . 0 | g |
5360% | 40.00% | 480% | 160% | 100.00% |

Cilésia dhe efikasiteti | shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rjetit té ujésjeliésit dhe
kanalizimit jané thelbésore pér vierésimin e performancés sé K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A.
nga bizneset. Sipas rezultateve, (53.60%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur, (40.00%) deri
diku t& kénaqur, (4.80%) pak té& kénaqur dhe (1.60%) t& pakénaqur. Kéto té dhéna tregojné njé
perceptim kryesisht pozitiv pér ndérhyrjet dhe mirémbajtjen e rrjetit, megjithése disa biznese
shprehin nevojén pér pérmirésime. Rezultatet jané vizualizuar né grafikun pérkatés.

Figura 34. Vlerésimi | efikasitetit té sh&rbimeve teknike pér mirémbajtien e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e bizneseve

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike t& mirémbajtjies
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragitjes sé defekteve?
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5.10.Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
bizneseve

Tabela 35. Rregulisia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit n& sektorin e bizneseve
|

|

Qytet Rregullisht | Kohé pas kohe |  Asnjéheré Totali
. 387 72 | i eS|
Prizren —— = — ——— i |
L | BAMSX |  565% | 020% | 7360% |
I 58 12 70 :
S h O — — — r P S S e
b 17.14% | 000% | mn20% |
Malishevé | b B SN -
- 82.86% | 17.04% 0.00% | 1.20% |
| Dra ash = ____1.5 e | e s ) ?0_ £ic e L ki '! . 2i_ :
LT T e000% | ao00% | 000k | 400% |
| 518 106 ’ 1 . 625 |
Total — s A | I =t — P e
_82.88% _ 16.96% | 016% | 100.00% |

Frekuenca e pagesés sé faturave & ujésjellésit dhe kanalizimit nga bizneset éshté njé tregues i
réndésishém i disiplinés financiare dhe funksionalitetit t& sistemit té faturimit t& K.R.U
“Hidroregjioni Jugor” SH.A. Sipas rezultateve t& hulumtimit, shumica e bizneseve (82.88%) i
paguajné faturat né ményré t& rregullt, ndérsa (16.96%) | paguajné heré pas here dhe vetém njé
pergindje minimale (0.16%) nuk i ka paguar kurré.
Té dhénat tregojné njé trend pozitiv né pérmbushijen e detyrimeve financiare nga bizneset, me
njé pérgindje t& vogél qé nuk i kryejné pagesat né meényré t&é vazhdueshme, Kéto rezultate jané
vizualizuar né grafikun pérkatés, duke pasqyruar shpérndarjen e pérgjigjeve né sektorin e
biznesit.
Figura 35. Rregullsia e pagesés sé faturave 1 ujésjellésit dhe kanalizimit n& sektorin e bizneseve
A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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5.11.Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e bizneseve

Tabela 36. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit ng sektorin e
bizneseve

Pakénagésia me

shérbimin e pranuar Totali

Gjendja ekonomike

Prizren cl = | i
91.78% | 8.22% ‘_ 68.22%
Suhareké L | ! — L -
91.67% | 8.33% | 1.21%
8 | 4 12
Malishevé - | 5
S 66.67%  3333% O n21%
7 3 10
Dragash :- L
pab i 70.00% | 3000% | 9.35%
Tota E 8 i
¢ 86.92% 13.08% 100.00%

Faktorét kryesoré gé ndikojné né mospagesén e rregullt té faturave te ujésjellésit dhe
kanalizimit nga bizneset lidhen kryesisht me gjendjen e tyre ekonomike. Sipas rezultateve té
hulumtimit, shumica e té anketuarve (86.92%) e konsiderojné situatén financiare si arsyen
kryesore, ndérsa (13.08%) e bizneseve e lidhin kété céshtje me paké&naqésiné ndaj shérbimit té
ofruar. Kéto t& dhéna tregojné se mospagesa e faturave éshté kryesisht njé céshtje financiare
pér bizneset, ndérsa ndikimi i perceptimit pér cilésiné e shérbimit mbetet i kufizuar. Rezultatet
jané vizualizuar né grafikun pérkatés, duke reflektuar shpérndarjen e pérgjigjeve né sektorin e
biznesit.

Figura 36. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave t& ujésjeliésit dhe kanalizimit né sektorin e
bizneseve

Nése nuk i kryeni me rregull abligimet, cili &shté shkaku?
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5.12.Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e bizneseve

Tabela 37, Ku shkojné ujérat e ndotura né sektorin e bizneseve
Pastrohen dhe | Shkarkohen |

Qytet | pastaj shkarkohen Nuk e di direkt né

| né lumenj lumenj

Prizren Lo o = - i
27.17% 8.91% 7.83% 56.09% 73.60%
ez 19 " 9 | 28 70
| 27.14% 2000%  1286% | 40.00% | 11.20%
. Malishevé | i ! Lo o 1 = | L
1571% 1000% | 1857% | S571% |  120% |
DS 12 | | " Ea _ 25 _|
‘ 48.00% | 000% | 1200% | 40.00% | 4.00%
. 167 62 61 335 625
2672% | 9.92% | 9.76% 53.60%  100.00%

Né sektorin e biznesit, menaxhimi i ujérave té ndotura &shté njé céshtje kritike qé ka impakt t&
konsiderueshém mbi mjedisin. Sipas rezultateve t& hulumtimit, nga 625 té anketuar, (53.60%) e
ujérave t& ndotura shkarkohen direkt né lumenj pa u pastruar, ndérsa (26.72%) e tyre pastrohen
para se té derdhen né lumenj. Njé pjesé mé e vogél, (9.92%), pérfundojné né toké, dhe (9.76%)
e té anketuarve nuk jané t& informuar pér destinacionin e kétyre ujérave. Ky rezultat tregon se
njé pjesé e madhe e ujérave té ndotura nga sektori i biznesit shkarkohen né lumenj pa u trajtuar
si¢ duhet, duke krijuar shqetésime pér ndikimin mjedisor dhe duke theksuar nevojén pér
pérmirésime né sistemet e trajtimit t& ujérave té ndotura.

Figura 37. Ku shkojné ujérat e ndotura né sektorin e bizneseve

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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6.SEKTORI I INSTITUCIONEVE

6.1. Zona e shérbimit

Tabela 38. Zona e Shérbimit né sektorin e institucioneve

P | 81 I e | 190
Hr 42.63% 57.37% | 66.67%
. 31 9 40
e 77.50% | 2250% 14.04%
_ 33 7 | 40
Malishevé gy 50% | 1750% | 14.04%
6 9 15
Drogash | sem | emm | 526%
— C 134 285
52.98% | 47.02% . 100.00%

Ky hulumtim fokusohet né shpérndarjen e respondentéve nga sektori | institucioneve, duke
pérfshiré pérdoruesit né zonat urbane dhe rurale. Nga gjithsej 285 t&€ anketuar, 151 prej tyre
(52.98%) jetojné né zona urbane, ndérsa 134 t& tjeré (47.02%) Jetojné né zona rurale. Kéto té
dhéna tregojné njé pérgindje té ngjashme té pérdoruesve né zonat urbane dhe rurale, me njé
prani mé té madhe t& respondentéve né zonat urbane. Grafiku dhe tabela e mésipérme
paraqgesin shpérndarjen e detajuar té té anketuarve sipas zonave gjeografike, duke ilustruar mé
miré diversitetin e pérdoruesve né kété sektar.

Figura 38. Zona e Shérbimit né sektorin e institucioneve
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6.2. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Tabela 39. Kénagshméria me ujé t& pijes né sektorin e institucioneve

Shumé ile Deri diku i/e | IfE
kénaqur kénaqur | pakénaqur

Qytet I/E kénagur

Prizren 15 o) - 6 . 1 e
79.47% 16.84% 3.16% 053% | 66.67%
Suhareké L ] | 2 ! e
85.00% 12.50% 250% |  0.00% 14.04%
Malishevé L 1 i AEE . . 40 |
47.50% 42.50% 7.50% 2.50% |  14.04%
Dragé;h | 12 | g | i - | L
86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 5.26%
E—— ‘ 5 I e 10 ' 2 | 285
76.14% 19.65% 3.51% 0.70% 100.00%

Ky hulumtim shayrton nivelin e kénagshmérisé sé punonjésve té institucioneve lidhur me
shérbimin e ujit t& pijshém, duke u bazuar né pérgjigjet e 285 té anketuarve. Sipas té dhénave,
(76.14%) e t& anketuarve jané shumé t& kénaqur me furnizimin me ujé té pijshém, (19.65%) jané
té kénaqur, (3.51%) deri diku té kénaqur, dhe vetém (0.70%) jané t& pakénaqur me kété shérbim.
Kéto rezultate pasqyrojné njé nivel té larté kénaqésie, me shumicén e punonjésve qé jané té
kénaqur me furnizimin me ujé té pijshém. Grafiku i méposhtém ilustron kété shpérndarje, duke
treguar njé vlerésim pozitiv pér kété shérbim né sektorin e institucioneve.

Figura 39. K&nagshmeéria me ujg t& pijes né sektorin e institucioneve
Sa jeni té& kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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6.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve né sektorin e institucioneve

Tabela 40. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e institucioneve

Shumé i/e % Deri diku ile I/E :
ké&naqur WE kenadur kénaqur pakénaqur Totali

Qytet

Prizren 142 42 4 : 2_ 190
| 7474% 22.11% 2.11% 1.05% . 66.67%
1| 20 18 1 1 40
Suharek® |~ 50 00% | 4500% | 250% | 250% | 1404%
Malishevée ! L - R | 0
| 52.50% 47.50% 0.00% 0.00% 14.04%
| .;Jr;!gash =——r -5 a { 2 =2 =- e i Ld
33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 5.26%
- 188 84 10 s 5 285
65.96% 29.47% 3.51% 1.05% ~100.00%

Té dhénat e paragitura né tabelén e mésipérme dhe né grafikun vijues pasqyrojné nivelin e
kénagshmérisé sé punonjésve té institucioneve me shérbimet e ofruara, bazuar né pérgjigjet e
285 té anketuarve. Sipas kétyre t& dhénave, (65.96%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur,
(29.47%) jané t& kénaqur, (3.51%) deri diku té kénaqur, dhe vetém (1.05%) jané t& pakénaqur me
shérbimet q& ata marrin. Ky rezultat tregon njé kénagési té larté né mesin e punonjésve té
institucioneve, me shumicén qé shprehin miratimin p&r shérbimet e ofruara. Grafiku ilustron kéto
té dhéna, duke treguar njé nivel té pérgjithshém pozitiv té kénagshmérisé pér shérbimet né kété
sektor,

Figura 40. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e institucioneve

Sa jeni t& kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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6.4. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e institucioneve

Tabela 41. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
institucioneve

Qytet Sﬁg}nnggdf;e VE kénaqur Dig;?éﬁlﬁ :fe pakgrlfaqur | Totall
B 145 _ 36 ' 6 3 . 190 ‘
76.32% 18.95% 3.16% 158% 66.67%
Suhareké e e < - S TR
i 8250% | 1250% | 500% | 000% | 14.04%
B | B 1 40
Mallshev® | sooo% 4750% | 250% | 0.00% 14.04%
L ! 10 f 5 | 15
66.67% 33.33% 000% | 0.00% 5.26%
‘ wend | BOR - | BN 9 i 3 . 285
7298% | 22.81% 3.16% 105% | 100.00%

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit t& ujématé&sve nga punonjésit e
institucioneve tregon perceptimin e kétij sektori pér saktésiné dhe shérbimin e ofruar. Rezultatet
e kétij hulumtimi tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénagur me kété shérbim, ku
(79.98%) jané shumé té kénaqur dhe (22.81%) t& kénaqur. Ndérkohé, njé pérgindje mé e vogél,
(3.16%), éshté deri diku e kénaqur, ndérsa vetém (1.05%) jané té pakénaqur. Prizreni ka
pérgindjen mé té larté té té anketuarve shumé té kénaqur (76.32), pasuar nga Suhareka
(82.50%), Malisheva (50.00%) dhe Dragashi (66.67%). Po ashtu, Prizreni dominon né numrin total
té té anketuarve (66.67%). Grafiku vizualizon kéto rezultate, duke reflektuar njé nivel té larté té
kénagshmérisé sé punonjésve té institucioneve me procesin e leximit t& ujématésve né té gjitha
zonat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 41. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématé&sve né teren nga lexuesit né sektorin e
institucioneve

Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren
nga lexuesit?
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6.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e institucioneve

Tabela 42. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitien
e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasg rimin e pagesave né sektorin e institucioneve

Shumé ife 5 | Deri diku ile I/E ¢
kénaqur IfE kenagur kénaqur pakénaqur JCtl

190

Prizren 66.67%

Suhareké

r | T |
I 57.50% 3750% | 500% | 0.00% 18.04% |
| L ®. 22 40
Malishevé | 45000 5500% = 0.00% 0.00% | 14.04% !
1l 2 2 15
Dragash 7333% | 1333% 1333% | 0.00% 5.26%
e 199 75 Y | 4 285
69.82% | 26.32% 2.46% 1.40% 100.00%

Efikasiteti | stafit t& institucioneve né ofrimin e shérbimeve, pérfshiré leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave, éshté njé
faktor kyc pér kénagésiné e punonjésve t& kétyre institucioneve. Rezultatet e hulumtimit
tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur me kéto shérbime, ku (69.82%) jané shumé
t& kénaqur dhe (26.32%) té kénaqur. Njé pérgindje mé e vogél, (2.46%), jané deri diku té
kénaqur, ndérsa vetém (1.40%) jané té& pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té
punonjésve shumé té kénaqur (71.45%), pasuar nga Suhareka (67.20%), Malisheva (62.30%) dhe
Dragashi (58.90%). Po ashtu, Prizreni dominon né numrin total té t& anketuarve (65.83%). Té
dhénat jang t& paragitura gjithashtu né grafin e méposhtém.

Figura 42. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujgmatésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave t& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té KRU-sé&, pérgjaté leximit
té ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe
largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né
kartela?
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6.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave s& shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza né sektorin e institucioneve

Tabela 43. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve t& ujésjellésit dhe Ujérave té zeza né
sektorin e institucioneve

Oytet: | i, | VEkensque |RASICEY I
Prizren : o e e t I < - 190
76.84% 20.00% 2.11% 1.05% 66.67%
Suhareké 30 A 3 . . , 40
‘ 75.00% | 17.50% _ 7.50% ~ 0.00% 14.04%
Malishevé 2o i it - : $
6250% | 37.50% 0.00% ! 0.00% | 14.04%
o % N I S
_ . 80.00% 6.67% | 13.33% ' 0.00% _ 5.26%
Total 213 61 9 2 | 285 |
i 74.74% 21.40% 3.16% 0.70% 100.00% |

Mundésité qé ofron K.R.U "Hidroregjioni Jugor" SH.A. pér realizimin e pagesave té shérbimeve
te ujésjellésit dhe ujérave té zeza jané njé element thelbésor pér lehtésimin dhe
pérshtatshmériné e procesit té pagesés nga ana e bizneseve. Té dhénat e hulumtimit tregojné
se shumica e bizneseve jané t& k&naqur me mundésité e ofruara, ku (74.74%) jané shumé té
kénaqur dhe (21.40%) jané té kénaqur, Vetém (3.16%) jané deri diku té kénaqur, ndérsa njé
pérgindje mé e vogél, (0.70%), jané té pakénaqur. Kéto rezultate pasgyrojné njé kénaqési té
larté mes bizneseve pér mundésité e pagesés, té cilat p&rfshijné pagesa me kesh, né banka,
poste, mikrofinanca dhe platforma online. Grafiku i méposhtém ilustron kéto té dhéna, duke
treguar njé vierésim pozitiv pér mundésité e pagesés qé ofron kompania.

Figura 43, Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujgsjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe ugjrave té zeza? ( pagesa me késte, né
posté, banka, te mikrofinancat , né arka, e-commerc etj)?
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6.7. Vlerésimi | punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin
e institucioneve

Tabela 44. Vlerésimi i punés sé gendrés pér kensumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
institucioneve

Nuk kam
Shumé i/e I/E kérkuar
kénaqur kénagur | asnjéhere
shérbim

Deri diku
ile
kénaqur

I/E
| pakénaqur

i T 4 190
Prizien | —ome% | 22.11% | 105% | 158%  211% 66.67%
= 24 14 [ 1 40
 Suharek& ' g000% | 3500% | 250% | 000% | 250% 14.04%
M . e T AL T e L L
| 40.00% | 3750% | 250% | 2000%  000% | 14.04%
Dragash B 4 — . ] B
| 4000% | 2667% | 3333% | 0.00% 0.00% | 526%
= 185 75 9 | M 5 | 285
6491% | 2632%  3.16% 386% | 175% | 100.00%

Vlerésimi | punés sé gendrés pér konsumatorét né sektorin e institucioneve pasqyron nivelin e
kénagqshmérisé me shérbimet e ofruara, pérfshiré thirrjet telefonike, shayrtimin dhe zgjidhjen e
ankesave, si dhe mikpritien nga stafi. Sipas rezultateve té hulumtimit, shumica e té& anketuarve
jané té kénaqur me kéto shérbime, ku (64.91%) jane shumé té kénaqur dhe (26.32%) té kénaqur.
Nj& pérgindje e vogél, (3.86%), jané deri diku t& k&naqur, ndérsa (1.75%) jané té pak&naqur. Pér
mé tepér, (3.16%) e té anketuarve nuk kané kérkuar kurré shérbime nga gendra pér
konsumatoré. Grafiku ilustron njé dominim té pérgjigieve pozitive, duke treguar njé perceptim
t& miré né pérgjithési pér shérbimet e ofruara nga gendra, megjithése njé numér i vogél
konsumatorésh ka shprehur pakénaqési.

Figura 44, Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
institucioneve

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se ju
keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin
dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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6.8. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né
sektorin e institucioneve

Tabela 45. Vlerésimi I nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e
institucioneve

| Deri diku ile I/E

Shume ile

Qytet kénaqur I/E kénaqur | kénaqur pakenaqur et
—— 145 j 37 : | 4 | 190
76.32% 19.47% 2.11% 21% |  66.67% |
Suhareké ‘ e - 2 | ! - | .
80.00% | 17.50% | 250% | 0.00% | 14.04%
Malishevé | 2 L = | T o
} 57.50% | 42.50% 0.00% | 0.00% 14.04%
‘ Dragash | 2 < [ | ] | e
' 80.00% 1333% | 6.67% 0.00% 5.26%
—_—l 218 | 63 ' € i . 4 | 285
| 7439% | 2211% 2.11% 140% | 100.00%

Informimi i ofruar nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike, si punimet,
ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésiné e ujit, éshté njé faktor i réndésishém pér komunikimin
me konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur,
ku (74.39%) jané shumé té kénaqur dhe (22.1%) té kénaqur. Pérgindja e atyre gé jané deri diku
té kénaqur éshté (2.11%), ndérsa vetém (1.40%) jané té pakénaqur. Kéto té dhéna pasqyrojné njé
perceptim pozitiv pér informimin nga kempania, megjithaté ka mundési pEr pérmirésim né disa
zona,

Figura 45. Vler&simi | nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e
institucioneve

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit
pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e
ujit, cmimi i ujit) etj.
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6.9. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve

Tabela 46. Vierésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtien e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e institucioneve

Shumeé ife I/e pa Totali
kénaqur | 3NE ' kénaqur
3 ; 190

Prizren e B 4 =

. 7579% | 2053% 2.11% 158% | 66.67%

Suhareké - | L - ! = : g0
| 65.00% 2500% | 10.00% 0.00% 14.04%

: 28 12 40
Malishevé ™J0.00% | 3000% | 0.00% 0.00% | 14.04%
Dragash | i 4 —r B
| 7333% 26.67% 000% | 0.00% 5.26%

e | o804 | 88 i 8 3 |  ame
7333% | 22.81% 2.81% 1.05% 100.00%

Efikasiteti i shérbimeve teknike pér mirémbaijtjen e rrjetit &shté njé tregues i réndésishém i
performancés sé K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A. Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica
e t& anketuarve jané té kénaqur, me (73.33%) q& jané shumé té kénaqur dhe (22.81%) té kénaqur.
Pérgindja e atyre & jané pak té kénaqur éshté (2.81%), ndérsa vetém (1.05%) jané t& pakénagqur,
K&to té dhéna pasqyrojné njé perceptim pozitiv pér mirémbajtjen e rijetit, me pak konsumatoré
gé shprehin pakénagési.

Figura 46. Vierésimi | efikasitetit té shérbimeve teknike p&r mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e institucioneve

Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té& mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paraqitjes sé defekteve?
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6.10.Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Tabela 47. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujgsjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve
Qytet | Rregullisht Kohé pas kohe |  Asnjéheré Totali

|
Prizren ‘ L -4 I s | st
| B895% | 11.05% ' 0.00% 66.67%
26 | 13 1 40
= | 1 [
R 6500% | 3250% |  250% |  14.04%
39 1 | 40
Malishevé | .
i 97.50% 2.50% 000% | 14.04%
e 14 1 | | 15 |
¢ 9333% | 667% |  000% | 526%
Total i - AE | RSS! 285
87.02% |  1263% | 035% 100.00%

Shumica e t& anketuarve né sektorin e institucioneve e paguajné faturén pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit rregullisht, me (87.02%) té till&, ndérsa (12.36%) e paguajné heré pas
here dhe vetém (0.35%) nuk e kané paguar kurré, Ky trend pozitiv tregon njé nivel té larté té
disiplinés financiare nga konsumatorét,

Figura 47. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucloneve

A i paguani me rregull faturat e ujésjeliésit dhe kanalizimit?
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6.11. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né

sektorin e institucioneve

Tabela 48. Arsyet e mospagesés sé rregullt t& faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
Institucioneve

2 : . Pakénagésia me :
Qytet Gjendja ekonomike shérbimin e pranuar | Totali

Prizren l << L L 2
| 95249, A476% 56.76%
Sulaeicn 92.1836% ' 7.11I-% | _?7:1;“%
Malihaya 100.100% 0.00% 1 27_1091’*.
Dragash 199__1}__0%_ ' 0.00% 2.710% i
Toal ' 94.355'9%' | 5_.:1‘{6_ I _100:?;0% I

Né sektarin e institucioneve, arsyeja kryesore pér mospagesén e rregullt té faturave té
ujésjellésit dhe kanalizimit éshté gjendja ekonomike e konsumatoréve, e cila pérbén (94.59%)
té pergjigjeve. Ndérsa, pakénagésia me shérbimin e ofruar &shté e pranishme né njé pérqindje
shumé mé té ulét, vetém (5.41%). Kjo tregon se faktorét ekonomikeé jané mé té réndésishém né
arsyetimin e mospagesés, ndérsa njé pjesé e vogél e konsumatoréve shprehin pakénaqgési me
cilésiné e shérbimeve.

Figura 48, Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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6.12. Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e institucioneve

Tabela 49. Ku shkojné ujéret e ndotura né sektorin e institucioneve
Pastrohen dhe
pastaj

Shkarkohen

chkarkohanns Hyjné né toké | Nuk e di direkt qé Totali
lumenj lumenj
—— 51 ' 7 | 1 19 | 190
| 26.84% 3.68% | 6.84% 62.63% 66.67%
' Suhareké 8 _ E-_. | 7 40
20.00% 10.00% 27.50% 42.50% 14.04%
Malishevé | > L | % =1 =l
_ 22.50% . 250% | 750% = 6750% | 14.04%
Dragash | D | 1 - i | L
66.67% 0.00% 6.67% 2667% | 5.26%
ot 78 12 |28 167 . 285
27.37% 4.21% 9.82% 58.60% | 100.00%

Né sektorin e institucioneve, menaxhimi i ujérave té ndotura éshté njé c¢éshtje e réndésishme
pér ruajtjen e mjedisit. Sipas rezultateve té hulumtimit, (58.60%) e ujérave t& ndotura shkarkohen
direkt né lumenj, ndérsa njé pjesé mé e vogél, (27.37%), pastrohen para se té derdhen né lumen;j.
(4.21%) e ujérave pérfundojné né toké, dhe (9.82%) e t& anketuarve nuk kané informacion rreth
destinacionit té kétyre ujérave. Kjo shpé&rndarje thekson shgetésimet pér pastrimin e
pamjaftueshém té ujérave dhe nevojén pér pérmirésime né trajtimin dhe menaxhimin e tyre.

Figura 49. Ku shkojné ujéret e ndotura né sektorin e institucioneve

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
140
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100

80

60 51

40

17 |
20 g i0

13 | 11
7 | 8 4 | 1 3 1
a . | -Hﬂ.l -__— - uu_._._.

Prizren Suhareké Malishevé Dragash

4

W Pastrohen dhe pastaj shkarkohen né lumenj ® Hyjné né toké mMNuk e di | Shkarkohen direkt né lumenj
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7. KOMENTET NGA PYETJA E 12 E PYETESORIT

Né hulumtimin e kryer mbi kénagshmériné e konsumatoréve lidhur me cilésiné e ujit té pijshém
dhe shérbimet e kanalizimeve né rajonin e Prizrenit, konsumatorét nga kategorité e amvisérisg,
biznesit dhe institucioneve né komunat e Prizrenit, Suharekés, Malishevés dhe Dragashit kané
ndaré sugjerimet e tyre pér pérmirésimin e shérbimeve té K.R.U Hidroregjioni Jugor SH.A.

Nga pérgjigjet e tyre, éshté vérejtur se shumica e konsumatoréve jané pérgjithésisht t& kénaqur
me shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimit. Megjithaté, disa nga komentet mé té theksuara
peér pérmirésime pérfshijné:

s Nevojén pér njé pérmbajtje mé té ulét té klorit né ujin e pijshém pér té pérmirésuar shijen
dhe siguriné e konsumit.

« Zvogélimin e ndérprerjeve té furnizimit me ujg, sidomas gjaté periudhave té pikut.

o Pérmirésimin e cilésisé sé ujit té pijshém pér té garantuar pastérti dhe siguri mé té larté
pér konsumatorét,

« Rritjen e efikasitetit né menaxhimin e rrjetit t& kanalizimeve dhe trajtimin mé té shpejté
té problemeve L€ paraqgitura nga konsumatorét.

s Investime né infrastrukturén e ujésjellésit dhe kanalizimit pér té parandaluar defektet
dhe rrjedhjet e wjit.

o Komunikim mé transparent dhe té shpejté me konsumatorét né lidhje me ndérprerjet e
planifikuara té furnizimit me ujé.

Né pérgjithési, rezultatet e hulumtimit tregojné se konsumatorét jané té kénaqur me shérbimet
aktuale, por kané disa kérkesa dhe sugjerime pér p&rmirésime té métejshme qé do té ndihmonin
né garantimin e njé furnizimi mé té q&ndrueshém dhe cilésor me ujé té pijshém dhe shérbime
mé efikase té kanalizimit.
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8. REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

Rezultatet e kétij hulumtimi kané ndihmuar K.R.U. "Hidroregjioni Jugor" SH.A. té krijojé njé
pasgyré mé té garté mbi cilésiné e shérbimeve qé ofron né komunat Prizren, Suhareké,
Malishevé dhe Dragash. Analiza e t& dhénave t& grumbulluara ka mundésuar identifikimin e
aspekteve qé& kérkojné pérmirésime dhe ka theksuar réndésiné e koordinimit mé té& miré té
aktiviteteve t& kompanisé né ményré gé& t& adreschen nevojat dhe pakénagésité e
konsumatoréve,

Ky hulumtim ka vértetuar gjithashtu se pérmirésimet e nd&rmarra gjaté vitit t& kaluar kané pasur
njé ndikim pozitiv né cilésing e shérbimeve, duke reflektuar njé nivel mé té larté té kénagésisé
nga ana e konsumatoréve. Pér mé tepér, rezultatet tregojné se ekziston njé nevojé e
vazhdueshme pér té optimizuar shérbimet dhe pér té zbatuar strategji mé efikase né
menaxhimin e furnizimit me ujé dhe kanalizimit.

Bazuar né gjetjet e kétij raporti, rekomandohet gé K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. t& vazhdojé
té forcojé bashké&punimin me konsumatorét duke i informuar rregullisht pér risité dhe
pérmirésimet gé realizohen né sistemin e furnizimit me ujé dhe kanalizimit.

Kjo transparencé do té ndihmojé né ndértimin e njé marrédhénieje mé té géndrueshme dhe
besimi t& ndérsjellé mes kompanisé dhe konsumatoréve. Po ashtu, éshté e réendésishme gé
kompania té zbatojé masa mé efikase pér reduktimin e humbjeve té ujit dhe optimizimin e
konsumit, duke integruar teknologji mé té& avancuara pé&r monitorimin dhe mirémbajtjen e rrjetit
té ujésjell&sit,

Pérmirésimi i procesit t& menaxhimit té ankesave dhe reagimi i shpejté ndaj kérkesave té
konsumatoréve duhet t& mbetet njé prioritet, duke siguruar gé ¢éshtjet e ngritura té adresohen
né kohé dhe me zgjidhje té€ géndrueshme. Gjithashtu, rekomandohet qé kompania & vazhdojé
investimet né modernizimin e infrastrukturés sé ujésjellésit dhe kanalizimit, duke garantuar njé
cilesi mé te larté té ujit té pijshém dhe njé sistem mé efikas té menaxhimit té ujérave té ndotura.
Kéto hapa do té ndihmaojné né rritjen e produktivitetit té pérgjithsh&m té& kompanisé dhe do té
kontribuojné né pérmirésimin e shérbimeve pér té gjithé konsumatorét e saj.
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9. ANNEX 1. PYETESORI

Me qéllim té pérmisimit té kualitetit t& shérbimeve tona, ju lutemi qé té plotésoni kété
fleté anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do t& na mundésojné qé té pérmisojmé
kualitetin e shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Emri dhe mbiemri ose shifra e konsumatorit:

2. Vendbanimi: [ prizren L] Dragash [ malishevé ] suhareké
3. Kategoria: [ amviseri [ institucione [ Biznese

4. Zona e shé&rbimit: [ urbane [ Rurale

PYETESORI

1. Sajeni t& kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

[J shumé té kenaqur e kénaqur [ Deri diku /e kénaqur [ Ve pakénaqur

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé& ka ofuar Kompania né zhbllokime té kanalizimeve
pér ujéra té ndotura (fekale ) dhe pastrimin e kanalizimit?

[ shumé té kénaqur [ ve kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ 1ve pakénaqur

3. Sajeni t& kénaqur me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit?

[ shumé t& kénaqur O ve kenaqur [ Deri diku ife kénaqur O e pakénagur
4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-sé, pérgjaté leximit t& ujématésve,

pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né kartela?

[] shumé t& kénaqur [ e kénaqur [ peri diku i/e kénaqur [ 1/e pakénaqur
5. Sa jeni té kénaqur me mundé&sité qé ofron Kompania pér pagesén e shérbimeve té

ujésjelisit dhe uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat ,
né arka, e-commerc etj)?

[] shumé t& kénaqur O e kénaqur [ peri diku ife kénaqur O ive pakénaqur

6. Si e vierésoni punén e gendrés ( zyrés) pér ankesa /kérkesa té konsumatoréve , né
qofté se ju keni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shagyrtimin
dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?

[ Shumé t& kénaqur [ Ve kénaqur [ Deri diku ife kénaqur [ Ve pakénaqur
] Nuk kam kérkuar shérbim nga kjo zyre
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7. Sie vlerésoni nivelin e informimit qé& ju merrni nga Kompania, né lidhje me shérbimet
teknike té kryera ( realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit pér shkak té démtimeve né
rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit, tarifat e shérbimit, orarin e reduktimeve
etj.)?

[ shumé té kénaqur [ Ve kénaqur [ Deri diku ife kénaqur [ IVe pakénaqur

8. Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té mirémbajtjes pér intervenimin
né rrjetin e ujésjeliésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve?

[ shumé t& kénaqur [ 1/e kénaqur [ Deri diku ife kénaqur [ Ife pakénaqur

9. Ai paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?

[ Rregutiisht [J Kohé pas kohe [J Asnjéhers

10. Nése nuk i keni kryer obligimet, cili &shté shkaku i mospagesés?

1 Gjendja ekonomike (] Pakénaqgésia me shérbimin e pranuar
[ Tjetér (specifiko) Click or tap here to enter text.

11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?

[J Hyjné né tokeé [ shkarkohen direkt né lumenj
[ Pastrohen né& impiant dhe shkarkohen né lumenj [ Nuk e di

12. Cfaré do té na propozonit ju si konsumatoré né pérmirésimin e shérbimeve tona?

Ju faleminderit pér bashképunimin gjaté anketés!
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