
K0MpANrA RAJoNALE T ulEilEllesrr
REGIONALNA XOiIPAIIIJA ZA VOOOSNAEDEVANJE

)H|DRQREGJlQfll J[J$Qft < sn.ro.o.

Nr,

2023
PRIZREN

Ne bazc te Nenit 8 te LiRjil te punes Nr.03/L-212, Kompania lajonale e Ujdsjellesir " Hidroregiioni Jugor " Sh.,A. Prizren ,

me datd 13.06.2023 sh nall:

KRU "Hidroregjioni Jugor" SIl,R, me

KONKUR|i;
Pdr plotdsimin e vendt ye te pun€s:

L Udh€heqes iNj€sise Punuese - Malishev€
2. Shef i seksionit komercial n€ N.JO Malishe,d
3. Lexues/ n€ njesin Prizren

l. Emertimi i vendit te punib: UdheheqEs i I |jtxis6!punuese - Malishev€
P€rgatitja profesionale/shkollore: : P€rgatitje sup :riore ,. teknike, ekonomike apo
relevante

profilit te fush€s

Pdrvoja e punes: Se paku njd vit ne poziten menaxhr,riale rc fushes relevante
Kushtet e veganta: Aftdsi organiative dhe komunikuesp, njohja e gjuh€ve ryrtare ne Mzil,ishevc,
njohja e programeve bazike - Microsoft Office.
Koeficienti i pag€s: Konform Rregullores se Kompanise
Numri i kryeseve: I

P€rshkrimi i detyrave dhe pErgjegi6sive te pun6s

- Te jete i aftd qe me orar rC plore dhe pa kufizime t€ fi.ryej detyrat e punds,
- Eshte pdrgjegjes p€r mbikeqyrjen, menaxhin in, koordinimin dhe kontrollimin e sherbirneve te

ofruara pdr konsumator.
- Eshte pcrgjegjes pdr r i siguruar sh€rbimel e bambarta dhe .jo diskriminuese per te gjirhe

Konsumatoret

te s jgurimit te

Pergatite planin javore, mujor, tre mujor, gjaj hte mlrjor, vjetor dhe pergiidet pdr pdrmbjushjen
e te Njejtave,

Eshte per&jegjes ne kuader te njesi tC siguroj zbatimin e Ligjeve dhe negulloreve ne fuqi.
Paraqet kerkesen me kohe per materialin e n :rojsh€m pdr sh€rbim.- Perfaqeson njdsind dhe bashk€punon me KK c re donatoret- Kryen edhe detyrar rd tjera qejane n€ lidhshm rri me postin ne tale,- Raporton te Drejtoret e Departamenteve ne va jsi,

- Kryen edhe pune rjera sipas urdh€rir te Drejror Lr re DI_tp,- Pdr pun€n qe kryen i pdrgjigjer Drejrorir te DL l).

- Perkujdeset pdr nj€ mirdmbajtje efikase dhe rte kosto te ulet te snDeMlmeve.
- Eshte pergjegies pdr elaborimin re planit s raregiik td biznesrr, me q€llim

zhvillimit te qcndrueshem dhe konekt re njes se.
- Eshre pergjegjes per t€ ofruar sherbime me ku rlitet te ujit te pijes,- Organizon punen ne nj€si punuese,
- Monitoron gjendjen e burimeve tc uiit te niesi re ,



-.. 
2' Em0rtimi i vendit te punrb: shef i selaiou it komercial n6 N.Jo Malishevi

Pergatitja profesionale/shkollore: Fakulteti ekon'mik os,3 Bacheror ne ekonomik
Lervo!a e pun6s: S€ paku dy vite ne profilet perkat:se
Numri i kryeseve: 1

Kushtet e veganta: Njohja e programeve Microsor: offioe, aftesr organizative dhe komunikuese.
Koeficienti i pagis: Konform Rregullores s€ KomDmise

Pdrshkrimi i detyrave dhe p€rgiegiEsive te pun6r

- 
I.,l:1, i afte qe me orar te plote dhe pa kufizin r: te kytj deryrat e punes,- Udheheq€ dhe organizon punen me seksionin komerclal nd nivel te njesise.- Pergatit planet dhe programet e punes se seksionin komercial dhe percjell kontrojlon zbarimrn etyre nga vafiesit.

- Pranon konsumatore pcr ankesa,4(erkesa.

aktivizimi i faturave pasive si dhe identifikimi- U-dheheq dhe organizon punen me ekipin e inspr,ktoratit.- Pdrcjell dhe siguron zbatimin e ore.lie te rigyere dhe rregu|oreve mbi te drej rat dhe obrigimet ekonsumator€ve.

Y11*r{":edurat per zgjidhjen e kontestev,j me konsumarore si dhe procedurar sipas ankesavete konsumatorgve.
- Koordinon punen me k lidhura me kontestet e konsu- Kryen edhe pune tj era s Komercial dhe Udheheqesit Operative.- Per pundn qe kryen i pe :ial dhe Udheheqesrt te Njesi ve,

Emdrtimi i vendit te pun€s: Lexues/ ni njEsin prizren
Pdrgatitja profesionale/shkollore: Shkolia e mesm,:
Ptrvoja e punis: S€ paku gjashre muaj
Numri i kryeseve: I
Kushtet e v;ganta AItesi komunikuese, njohja e gjuh jve zyrrare dhe slellja konekte
ndaj konsumator€ve.

alns€
:

irne td kyej detyrat e punes.

- eximi duhet te behet r (njd) herd 
". 

.r^jt l]t::Tiionsumarore ose sd paku l (nj€) herd n, 3

,;:#""j) 
muaj, te konsumatoret te cilet k:ne dyer td mbyllura 

"p" 
qE 

""k 
t;;6'q^:.'po

- Gjate leximit, jane te ob/iguar te shqvpin dhi re dorezojne farurat per ujin e shpenzuar tekkonsumatoret.
- Raporton ujematdsit jofunksional. dhe kygjel e paautorizuara qe hasen ne teren, ne zyftn pelpranimi n e ankesave,&€rkesave td konsumatort,ve.- Paraqet kygjet e reja te hasura ne teren tek udlLlheq€si

1: dr prani min e ankesave/k€rkesave
:ton ,,Vdrejtjen para ngritjes se procedures Der
r,ftime tjera te dhdna nga udh€heqdsi
harduerike dhe softuerike t€ ngaikuara pdr lexim

- Eshte i obliguar te jep sqarime lidhur me lexinrin e ujematesve, dhe taturat e konsumatoreve tek
brenda ko

- Ieximin e t emat:sve, brenda muajit ne terrenin e caktuar.- era stpas u udheheoesit.



Per pun€n q0 kryen i pergjigiet Shefit € seltilit

Kandidatet e interesuar dubet tE plot&ojn€
aplikacion tC bashkangiesin edhe keto dokument!:

- Biografin(CV)edetajuar
- Let€mjoftim-koPje
- Letermotivimi
- Diplom€n - obligative e noterizu ar.

- Deshmi mbi p€rvojen e sukseshtne
- Deshmi qe nd( eshte nen hetimi, 0o

Aplikacionet mund te terhiqen ne ryren te
on.Prizren
Aplikacionet dhe dokumentet percjellese duhet te

pdrgjithshme G mbyllura n€ pako. Dokumenetet nul;

Konkursi do td jeE i hapur 15 ditE nga dlta e publtlibni
l6:00,

V6ejtje: Kandidatt me dokumentacion E pakomle:uar,

konkurimit, do t€ refuzohen, Do te kontaklohen
p€rcaktuara dhe p€rfshihen ne listen e ngusht€.

Menaxherit

dhe se

gjashte muaj)

jugor"Sh.A. Y CLARK"

te sherbimit p€r pune dhe td

dert ,ru dat n 27 n€ ora

dhe jo-adekuat afatit te
r€ cilcr i kriteret e

Jugor " - hiaen



I(OMPANIA RAJONALE E UJESJELLESIT
I':EGIOI{ ALNA KO I.l PAN U A ZA VODOSNASDEVANJ E

)tiltDRoREGJlQf{l JIJSQft < s'lroo.

Nr, ^:b\ -\\.0G 2023

I(R.U "Hidroregjioni Jugor" S II.A. me seli

Prerna 6lanu 8 zakona o radu 8r,03/L-212 Regitrnalna l.lompanija za Vodosnabdevanje
,,Hidroregjioni Jugor" D.D.Prizren,dana 13.06.21)23 godine, objavljuje

KON I(URS
popu nj avanje radnih mesta:

L Rukovodilac Radne Jedinice - MaliSevo
11. Sef komercijalne sekcije-R.J.- Malisevo
:]. Oditavac / Radna Jedinica-Prizren

Naziv radnog mesta: Rukovodilac Radne Jedinice - MaliSevo
Skolska sprema: Superiomo sprema - tehnid <a, ekonomska ili profil relevantne oblasti
Radno iskustvo: Najmanje godinu dana na rut:ovodeioj poziciji u relevantnoj oblasti
Posebni uslovi: Organizacione i komunikaci,)ne vestine, poznavanje sluZbenih jezika u

Mali5evu, poznavanje osnov.tih pro5pama - Microsoft Offlce.
Plats: Koeficijent shodno Pravilnilu Kompanije
Broj radnika: I

Zadaci i odgovornosti:
- Da bude sposoban da obavlja radne duZnostj sa punim radnim vremenom i bez ogranidenja,
- Odgovoran je za nadzor, upravljanje, koordiraciju i kontrolu usluga koje se pruZaju potrosada,
- Odgovoran je za pruZanje jednakih i nediskr rninatornih usluga svim potrosada,
- Brine o efikasnom odrZavanju i uz niske troikove,
- Odgovoran 1e za izradu strateskog poslovrog plana, kako bi se osigurao stabilan i korekran

razvoj jedinice,

- Odgovoran je za pruZanje usluga sa kvalitet rcde za pi6e,
- Organizuje rad u Radnoj Jedinici-MaliSevo,
- Monitorise stanje izvora vode u Radnoj Jeditrici u MaliSev_,
- Priprema nedeljni, mesedni, tromesedni, Ses:omesei:ni, godi5nji plan i odgovoriti na ispunjenje

lstog,

- odgovoran je za osiguranje sprovodenja zak xa i ppopisa koji su na snazi u okviru jedinice,
- Na vreme prezentuje zahtev za materijalom potreb4n za uslugu,
- Predstavlja jedinicu i saracluje sa Opstinom i donatorima,
- Obavlja idruge poslove u vezi sa predmetniro radnim mestom,
- lzveStava direktore podredenih odeljenja,
- Obavlja idruge poslove po nalogu direktora DUp-a,
- Za poslove koje obavlja odgovoran je direktr ru DUlLa.

Naziv radnog mesta: Sef kornercijalne sekcije-R.J.- MaliSevo
Skolsrka sprema: Ekonomskr fakultet ili Bachelrr u ekonomiij
RadnLo iskustvo: Najmanje dve godine na relev rnrnirn profilima
Broj radnika: I
Posebni uslovi: Poznavanje Microsoft office I rograma, organizacione i komunikacijske

vj eStine.
Plata: Koeficijent shodno pravilniku Kompanije

Zadaci i odgovornosti:



PIata:

Da bude sposoban da obavlja radne duZnosti s: punim radnim vremenom i bez ogranidenja,
Vodi i organizuje rad sa komercijalnom sekcij : m na nivou jedinice,
Priprema planove i pro$ame rada komerci. llne sekcije i prati njihovu realizaciju od strane
podredenih,
Prima kupce na Lalbelzahtev e,
Vodi, organizuje i nadgleda sluZbu ditanja, kast: i sluZbu inspekcije.
vod! sve aktivnosti u komercijalnom delu l:ao Sto su; smanjenje i pove6anje broja faktura,
aktiviranje i obaveze faktura i identifikacija i prrvezivarrje ilegalaca, legalincija potroSada,
Prati i obezbeduje pravilno sprovodenje zakonir i propir;a o pravima i obavezama potrosada,
Vodi postupke za reSavanje sporova sa potrosai,ima kao i postupke po Zalbama potrosada,
Koordinira rad sa komisijom za Zalbe u vezi sa potro5adkim kontest,
obavlja idruge poslove po nalozima komercij:Llnog direktora i rukovodioca operativne Jedinice,
Za poslove koje obavlja odgovoran je komercij Llnom direktoru i rukovodiocu operativne jedinice.

Naziv radnog mesta: Oditavac / Radna Jedinica-pri zren
Skolska sprema: Srednja Skola
Radno iskustvo: Najmanje Sest meseci
Broj radnika: I
Posebni uslovi: Komunikativne ve5tine, poznz vanje sluZbenihjezika i korekno

ponaianje potroSadima.
Koefi cijent shodno Pravilniku Kompanije

Aplikacionet mund
pn.Prizren

Zadaci i odgovornosti:
- Da bude sposoban da obavlja radne duZnosti sa punim radnim vremenom i bez ogranidenja,- Oditava vodomera potrosada na terenu,
- oditavanje se mora obaviti I (edan) put m:sedno za svakog potrosada ili najmanje I (eoan.t

put u 3 (tri) meseca za kupce koji imaju z.atv )rena vrata ili nemaju pristup za diianje,- Prilikom oditavanja duZni su da odstampaju potrosaiima dostave radune za utrosenu vodu.- Raportira nefunkcionalne vodomjere i neovl Siene prikljudke na terenu,- Predstavlja lideru nove veze koje se susreiu )a terenu,- Nepravilni Sahta za vodu se dostavljaju sruZteniku radi prihvaranja Zarbirzahteva,- Potrosadima koji imaju dugovanja dostaviti ,,obavestenje o pokretanju postupka za izvrserue
privatnog izvrSitelja" ili druga obaveStenja krla daje voda,- Obavezan je da duva i odrZava hardverske i ;oftverske uredaje koji se napla6uju za oiitavanye r

Stampanj e raduna,
- obavezan je da ovla56enim licima u preJuzeiu daje pojasnjenj a u vezi sa oditavanjem

vodomera i raduna potro5adima,
- odgovoran je za oditavanje svih vodomera, u roku od mesec dana na zadatom podrudju.- Obavlja i druge poslove po nalogu voda,
- Za poslove koje obavlja odgovoran je sefsek:or a za <1itanle i komercijarnom direktoru.

Procedura aplikacije:
Zainteresovani kandidati treba da popune aplikac ju Konrpanije i zajedno sa aplikacijom da
priloZe sledeia dokumenta:

B iografij a(C V)deral j na
Kopija liine karte
Motivaciono pismo
Diplomu 5kolske spreme-kopiju i obavezna overena dipJoma),
Dokaz o uspeSnom iskustvu koje ie predvideno
Dokaz da nije pod istragom

te terhiqen ne zyren t€ KRU"I {idroregjioni jugor"Sh.A. n."WESLy CLARK,,



Aplikacije mogu se podidi u kancelariji u R.K.V."H i

Priaen.
Aplikacije i prateca dokumentacija treba se predati ll
Dokumenta se ne vracaiu.
Konkaw je otvorcn I5 dana od dma objavljivanja t' to

Napomena: Kandidati sa nekompletnom, neispunjetrom i
konkursnog roka biCe odbijeni. Bi6e kontaktirani salno
i utlu u uZi izbor.

D.D., ul."Wesley Clark" bb,

sluZbe zatvorene u koverti.

do 16,00 Casovo

dokumentaciiom van
i ispunjavaju definisane kriterij ume

Jugor" D.D.hizren


