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RAPORTI I HULUMTIMIT

1 PERMBLEDHJA

1.1 Historiku

Matja e kénaqshmérisé sé klientéve éshté njé nga format mé té sigurta pér té vlerésuar
kompanité pér shérbimet té cilat ato ofrojné. Qéllimi i kétij hulumtimi ka té béjé me
matjen e kénagshmeérisé sé konsumatoréve pér periudhén janar-dhjetor 2021 né zonén
e shérbimit té cilén e mbulon KRU Hidroregjioni Jugor. Rezultatet e njé analize té tillé qé
do té dalin nga ky projekt, pritet té ndihmojné ndérmarrjen né rritjen dhe zhvillimin

strategjik té saj.

1.2 Metodologjia

Mbledhja i té dhénave éshté kryer né teren dhe ka pérfshire vendet e rajonit té Prizrenit:
Komuna e Prizrenit, Komuna e Suharekés, Komuna e Malishevés dhe Komuna e
Dragashit. Né kéto komuna hulumtimi éshté realizuar duke kryer intervista me deré mé

deré me pérfagésuesit e institucioneve vendore, pérfagésuesit e bizneseve dhe amviséri.

Ky hulumtim éshté realizuar pér periudhé Janar-Dhjetor 2021, dhe pér kryerjen e kétij
hulumtimi kompania Global Consulting & Development Associates ka angazhuar 15

hulumtues pér ti mbledhur té dhénat né teren.

1.3 Objektivat

Objektiva kryesore e kétij projekti ka gené matja e kénagshmeérisé sé konsumatoréve té
KRU Hidroregjioni Jugor i Prizrenit lidhur me shérbimet e saj pér periudhén janar-dhjetor

2021.
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2 METODOLOG]JIA

2.1 Pyetje e pyetésorit

Dizajnimi i pyetésoréve éshté béré nga KRU Hidroregjioni Jugor, dhe i njéjti pyetésor
éshté pérdor né 4 komunat dhe né secilin sektor.

2.2 Dizajnimi i hulumtimit

Dizajnimi i hulumtimit éshté béré me tri grupe te interesit té ndryshme. Tabela mé poshté

paraqet ndarjen e hulumtimit sipas komunés dhe sektorit té realizimit.

Tabela 1 - Shpérndarja e pyetésoréve né komuna dhe sektor

KRU Hidroregjioni Numri i respondentéve
Jugor
Njésit operative | AmViséri Biznese Institucione
Prizren | 180 425 1,095
Suhareké | 40 75 315
Malishevé | 35 65 265
Dragash | 25 45 175
Totali | 280 610 1,850
Gjithsej 2,740

2.3 Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e té dhénave éshté kryer nga stafi i kompanisé Global Consulting &
Development Associates Sh.p.k. Pér kryerjen e kétij hulumtimi ne kemi angazhuar 15

anketues.

Koha pér kryerjen e kétij hulumtimit ka gené 1 muaj duke filluar nga 11.02.2022 deri me
15.03.2022.
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2.4 Shpérndarja e té intervistuarve sipas zonés sé shérbimit

Shpérndarja e té intervistuarve sipas
zonés sé banimit éshté béré né katér (4)
komunat e ku Hidroregjioni ofron
shérbimet e saj. 62% e té intervistuarve
kané gené nga komuna e Prizrenit, 16%
nga ajo e Suharekés, 13% nga komuna e

Malishevés, dhe 9% nga Dragashi.

2.5 Shpérndarja e té intervistuarve sipas sektorit

Sa i pérketé sektoréve té cilat jané
pérfshiré né kété hulumtim kané gené ai i
amvisérisé, bizneseve dhe institucioneve
té komunave pérkatése. Shumica e té
intervistuarve né kété hulumtim kané
gené nga institucionet me 68%. Ndérsa me
22% jané pérfagésuar bizneset e
komunave pérkatése dhe me 10%

amviseérité.

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k.
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3 REZULTATET NGA ANKETA

3.1 Sajeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

100%
82%

80%
62%
53%
%
289
4% . 9 ” %
% 0% %

60% 53%

40%

20%

%
139 %

Prizren Suhareké Malishevé Dragash

0%

B Shuméikénaqur HIkénaqur o Deridikuikénaqur B pakénaqur

Figura 3 - Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

Kénagshmeéria e qytetaréve té intervistuar nga 4 njésit operative té KRU Hidroregjionit

Jugor té Prizrenit té cilat pérfshijné komunén e Prizrenit, Suharekés, Malishevés dhe

Dragashit né pérgjithési rezultojné se qytetarét jané té kénaqur. Me njé pérqgindje prej 4

deri né 28% e té intervistuarve jané shprehur se jané shumé té kénaqur me furnizimin

me ujé té pijes, dhe 53% deri né 82% e té intervistuarve jané shprehur se jané té kénaqur

me furnizimin me ujé té pijes. Ndérsa me njé pérqindje mé té vogél qytetarét kané

shprehur pakénaqésité e tyre me furnizimin me ujé té pijes. Kéto rezultate kané qené mé

té theksuara nga komunén e Malishevés, ku 37% e té intervistuarve kané qené deri diku

té kénaqur dhe 10% té pakénaqur.

Tabela 2 - Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

Zonae Shuméi Ikénaqur Deridiku Ipakénaqur
shérbimit e i kénaqur

Prizren 225 907 395 173 1700

13% 53% 23% 10% 100%

Suhareké 17 351 58 4 430
4% 82% 13% 1% 100%

Malishevé 0 195 135 35 365
0% 53% 37% 10% 100%

Dragash 69 151 23 2 245
28% 62% 9% 1% 100%
Gjithsej 311 1604 611 214 2740
11% 59% 22% 8% 100%

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k.
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3.2 Sajeni té kénaqur me kualitetin e ujit té pijes?

80% 73%
70% 59%
60% 7 52%
0
50%
%
40%
30% %
169 .
20% % 129 % %
10% % 2% 1%

0%
Prizren Suhareké Malishevé Dragash

B Shumé i kénaqur ®Ikénaqur ® Deridikuikénaqur ®Ipakénaqur

Figura 4 - Sa jeni té kénaqur me kualitetin e ujit té pijes?

Sa i pérketé cilésisé sé ujité té pijes, qytetarét kané dhéné mendime té ndryshme. Né
komunén e Prizrenit, qytetarét kané dhéné mendime té ndryshme ku 16% kané gené
shumé té kénaqur, 47% té kénaqur, 24% deri diku dhe 12% té pakénaqur. Rezultatet nga
komuna e Suharekés tregojné se 73% e té intervistuarve kané gené té kénaqur dhe me
pérqgindje té vogél jané shprehur pér mendimet tjera. Ndérsa né komunén e Malishevés
dhe Dragashit pérqindja e té intervistuarve té cilét kané gené shumé té kénaqur éshté mé
e vogél se 2%. Me 52% dhe 22% e té intervistuarve kané gené té kénaqur nga komunat
respektivisht, ndérsa deri diku té kénaqur kané rezultuar me njé pérqindje mé té larté né

Dragash me 59% dhe 18% té pakénaqur.

Tabela 3 - Sa jeni té kénaqur me kualitetin e ujit té pijes?

Zonae Shuméi Ikénaqur Deridikui Ipakénaqur Gjithsej

shérbimit kénaqur kénaqur

280 805 405 210 1700
16% 47% 24% 12% 100%

Suhareké 52 316 58 4 430
12% 73% 13% 1% 100%

6 188 133 38 365
2% 52% 36% 10% 100%

2 54 145 44 245
1% 22% 59% 18% 100%
340 1363 741 296 2740
12% 50% 27% 11% 100%
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3.3 Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofruar Kompania né de-
bllokime té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe
pastrimin e kanalizimit?

0,
100% 83%

80% 62% 66%
60% 48"{2
40%

% 9 % 9
‘LLLE

0%
Prizren Suhareké Malishevé Dragash

B Shumé i kénaqur M Ikénaqur M Deridikuikénaqur MBI pakénaqur

Figura 5 - Sa jeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar Kompania né de-bllokime té kanalizimeve

ér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e kanalizimit?

Se sa kané gené té kénaqur qytetarét nga 4 komunat né lidhje me shérbimet e ofruara nga
KRU Hidroregjioni Jugor né de-bllokime té kanalizimeve pér ujérat e ndotura dhe
pastrimin e kanalizimeve mund té themi se né pérgjithési qytetarét kané gené té kénaqur.
Trendi i pérgjigjeve té té intervistuarve ka gené kryesisht i ngjashém né 4 komunat, ku
me 0% deri né 11% e té intervistuarve kané gené shumé té kénaqur, me 48% deri 83%
té kénaqur dhe me 13% deri ne 40% deri diku té kénaqur. Ndérsa me njé pérqgindje
shumé mé té vogél prej 13% né Malishevé dhe 2% né Suhareké té intervistuarit jané

shprehur se jané té pakénaqur me shérbimet e kompaniseé.

Tabela 4 - Sa jeni té kénagur me shérbimet gé ka ofruar Kompania né de-bllokime té

kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e kanalizimit?

Zonae Shumé i I kénaqur
shérbimit kénag

Dragash 17
7% 48% 40% 5% 100%
Gjithsej 208 1769 549 214 2740
8% 65% 20% 8% 100%

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k. 9
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3.4 Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té Kompanisé gjaté
leximit té ujématésve, pérgatitjen e faturave té sakta pér
konsumim té ujit dhe ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e tyre né
fatura qé ju i pranoni?

100% 88%

80%

63%

74%
57%

329
10% o8 9%
2% % 0% %

Prizren Suhareké Malishevé Dragash

60%

40%

20%

0%

B Shuméikénaqur ®Ikénaqur ™ Deridikuikénaqur ®Ipakénaqur

Figura 6 - Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t¢ Kompanisé gjaté leximit té ujématésve,
érgatitjen e faturave té sakta pér konsumim té ujit dhe ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e tyre
né fatura gé ju i pranoni?

Sa i pérket kénagshmeérisé sé qytetaréve me efikasitetin e stafit rezultatet tregojné njé
luhatje té perceptimeve népér 4 komunat, mirépo kryesisht shumica né secilén komuné
jané shprehur se jané té kénaqur me stafin. Me njé pérqindje mé té vogél nga 9% deri né
18% té intervistuarit jané shprehur se jané deri diku té kénaqur dhe me njé pérqindje mé
té vogél nga 0% né Suhareké deri né 10% né komunén e Malishevé jané shprehur té

pakénaqur me efikasitetin e stafit té kompanisé.

Tabela 5 - Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té Kompanisé gjaté leximit té ujématésve,

érgatitjen e faturave té sakta pér konsumim té ujit dhe ujérave té ndotura dhe pasgyrimin e
tyre né fatura gé ju i pranoni?

Zonae Shumé i I kénaqur Deridikui [Ipakénaqur Gjithsej
shérbimit kénag

Gjithsej
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3.5 Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e pérgjithshém té Kompanisé
rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit (pagesa me Kkéste, xhirollogari, té mikro-financat, né
arka, etj.)?
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Figura 7 - Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e pérgjithshém té Kompanisé rreth mundésive pér
pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Né lidhje me efikasitetin e kompanisé rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit njé numér i madh i té intervistuarve kané deklaruar se jané té
kénaqur duke pérfshiré kétu me 88% né Suhareké, 74% né Malishevé, 66% né Prizren
dhe 56% né Dragash. Me pérqindje dukshém mé té vogla qytetarét kané shprehur
pakénaqésité e tyre né 4 komunat duke filluar nga 10% ne Suhareké dhe 27% né Dragash.
Ndérsa pérqindja e qytetaréve té pakénaqur éshté 9% n Malisheve, 5% né Prizren dhe 0

né dy komunat tjera.

Tabela 6 - Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e pérgjithshém té Kompanisé rreth mundésive pér
pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Zonae Shumé i I pakénaqur Gjithsej
shérbimit
Prizren

Suhareké

Malisheve

Dragash

Gjithsej
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3.6 Si e vlerésoni punén e zyrés pér ankesa/kérkesa té
konsumatoréve , né qofté se ju keni shfrytézuar ndonjéheré
shérbimet e tyre ?

95%
100% .

90%

0,
80% 66%

70% 59%
60% "
50% 3
40%
30% 0% 0%
20% ~ %
0,

5% 2% [ 2% 9 9 i

10% 6 4% 0% 1%

0%
Prizren Suhareké Malishevé Dragash

B Shumé i kénaqur  HIkénaqur ®Deridikuikénaqur MBI pakénaqur

Figura 8 - Si e vlerésoni punén e zyrés pér ankesa/kérkesa té konsumatoréve

Vlerésimi i qytetaréve né lidhje me punén e zyrés pér ankesa/kérkesa té konsumatoréve,
rezultatet jané té ndryshme. Komuna e Suharekés me njé pérqindje prej 95% kané
deklaruar se jané té kénaqur. Komuna e Prizrenit, 5% dhe 59% e té intervistuarve jané
shumé té kénaqur dhe té kénaqur ndérsa me 20% dhe 16% deri diku dhe té pakénaqur.
Sa i pérketé komunés sé Malishevés, 66% e té intervistuarve jané té kénaqur dhe me njé
pérqgindje prej 20% dhe 13% deri diku té kénaqur dhe té pakénaqur. Ndérsa né Dragash
pérgindja mé e madhe e té intervistuarve kané deklaruar se jané té kénaqur dhe deri diku

té kénaqur me nga 47% dhe 43% respektivisht.

Tabela 7 - Si e vlerésoni

Zonae Shumé i I kénaqur Deridikui
shérbimit e kénaqur
Prizren 43 482 161 126 812

I pakénaqur Gjithsej

5% 59% 20% 16% 100%

Suhareké 4 189 3 2 198
2% 95% 2% 1% 100%

Malishevé 0 84 26 17 127
0% 66% 20% 13% 100%

Dragash 1 84 76 16 177
1% 47% 43% 9% 100%
Gjithsej 48 839 266 161 1314
4% 64% 20% 12% 100%
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3.7 Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit qé ju merrni nga
Kompania né lidhje me shérbimet teknike té kryera (si realizimi i
punimeve, ndérprerjet e ujit pér shkak té démtimeve né rrjetin e
ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit, tarifat e shérbimit,
orarin e reduktimeve etj.)?

87%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

64%

60%

57%

%
0%
109 % 0% %
2% % 0%

Prizren Suhareké Malishevé Dragash

0%

B Shumé i kénaqur MIkénaqur M Deridikuikénaqur ®Ipakénaqur

Figura 9 — Vlerésimi i nivelit té informimit ge ju merrni nga Kompania né lidhje me shérbimet
teknike té kryera

Vlerésimi i qytetaréve nga 4 komunat qé furnizohen nga KRU Hidroregjioni Jugor né
lidhje me nivelin e informimit qé marrin nga kompania pér shérbimet teknike té kryera
éshté i ndryshueshém. Komuna e Prizrenit, Suharekés dhe Malishevés kané kryesisht
pérgjigjje té ngjashme me mbi 57% té kénaqur, mbi 10% deri diku té kénaqur dhe rreth
8% té pakénaqur. Ndérsa komuna e Dragashit éshté shprehur e pakénaqur me kété

aspekt duke rezultuar me 36% deri diku té kénaqur dhe 60% té pakénaqur.

Tabela 8 - Vlerésimi i nivelit té informimit ge ju merrni nga Kompania né lidhje me shérbimet
teknike té kryera

Zonae Shumé i I kénaqur Deridikui Ipakénaqur Gjithsej

shérbimit kénaqur kénaqur

165 1087 333 115 1700
10% 64% 20% 7% 100%

9 372 42 7 430
2% 87% 10% 2% 100%

1 209 113 42 365
0% 57% 31% 12% 100%

1 9 88 147 245
0% 4% 36% 60% 100%

176 1677 576 311 2740
6% 61% 21% 11% 100%
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3.8 Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té
mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimit, né rastet e paragqitjes sé defekteve?

100% 86%

80%

61% 57% 60%
60%
40% 32% 31%

21%
119 11% o
20% % e v 2% % 4% %
0%
Prizren Suhareké Malishevé Dragash

B Shuméikénaqur ®Ikénaqur o Deridikuikénaqur B pakénaqur

Figura 10 - Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike té mirémbaijtjes

Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike té mirémbajtjes tregon se qytetarét jané
gjithashtu té kénaqur edhe me kété shérbim. Mé tepér se gjysma e té intervistuarve né
secilén komuné kané treguar se jané shumeé té kénaqur dhe té kénaqur me efikasitetin e
shérbimeve teknike té mirémbajtjes. Me njé pérqindje dukshém mé té vogél nga 32% né
Malishevé dhe 11% né Suhareké tregojné se qytetarét jané deri diku té kénaqua dhe me

maksimum 9% e té intervistuarve jané té pakénaqur.

Tabela 9 - Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike té mirémbajtjes

Zonae Shumé i I kénaqur Deridikui
shérbimit kénag kénaqur

I pakénaqur Gjithsej

Prizren 180 1033 360 127 1700
11% 61% 21% 7% 100%

Suhareké 9 371 47 3 430
2% 86% 11% 1% 100%

Malishevé 6 208 117 34 365
2% 57% 32% 9% 100%

Dragash 10 147 77 11 245
4% 60% 31% 4% 100%
Gjithsej 205 1759 601 175 2740
7% 64% 22% 6% 100%
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3.9 Si e vlerésoni rendésin e Impiantit pér Trajtimin e Ujérave té

ndotura
88%
0,
90% 79%
80%
70% 60% 59%
60%
50%
40% 33% 36%
30%
15%
20% 10% o
o % o % %
10% % % 0% % %
0%
Prizren Suhareké Malishevé Dragash

B Shumé té rendésishme ® Pak té réndésishme m Té paréndésishme ™ Nuke di

Figura 11 - Si e vlerésoni réndésiné e Impiantit pér Trajtimin e Ujérave té ndotura?

Se si e vlerésojné réndésiné e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura mund té themi
se qytetarét e 4 komunave e kané konsideruar si shumeé té réndésishém. Me njé pérqindje
nga 59% né Dragash dhe deri né 88% né Suhareké té intervistuarit kané treguar se e
konsiderojné shumé té réndésishém impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura. Ndérsa
me njé pérqindje gjithashtu jo té vogél né komunén e Dragashit dhe Malishevés 36% dhe

33% respektivisht, nuk e diné réndésiné e impiantit.

Tabela 10 - Si e vlerésoni réndésiné e Impiantit pér Trajtimin e Ujérave té ndotura

Zonae Shumé té Pak té Té pa Nuk e di Gjithsej
shérbimit rendésishme réndésishme réndésishme

Gjithsej
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3.10A jané shérbimet e ujit dhe té kanalizimit té shtrenjta duke marré
parasysh nevojat dhe réndésiné e ujit.

60% 55% 55%
49%
50% 47%
40% 35%
30% o
23 21% 22% 20% 9%22%
20%
10%
0,
10% % o i
% %

0%
Prizren Suhareké Malishevé Dragash

B Nuk jané té shtrenjta B Jané té pérballushme ®Jané té shtrenjta M Nuk e di

Figura 12 - A jané shérbimet e ujit dhe té kanalizimit té shtrenjta duke marré parasysh nevojat
dhe réndésiné e ujit

Sé fundi kur qytetarét jané pyetur se cka mendojné né lidhje me ¢gmimet e shérbimeve té
ujit dhe kanalizimit njé pérqgindje e madhe né 4 komunat i konsiderojné ato té
pérballueshme. Cka vlen té theksohet se né komunén e Dragashit 22% e té intervistuarve
i konsiderojné ¢mimet e larta, dhe me té njéjtén pérqindje nuk e diné nése ¢cmimet jané
té larta apo jo. Ndérsa 23% e té intervistuarve né Prizren dhe 22% né Suhareké i

konsiderojné ¢mimet se nuk jané té shtrenjta.

Tabela 11 - A jané shérbimet e ujit dhe té kanalizimit té shtrenjta duke marré parasysh nevoijat
dhe réndésiné e ujit

Zona e Nuk jané té Jané té Jané té Nuk e di Gjithsej
shérbimit shtrenjta pérballushme shtrenjta

Gjithsej
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4 KONKLUZIONET

Sipas té dhénave né teren mund té themi se né pérgjithési qytetarét nga 4 komunat,
Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash, ku KRU Hidroregjioni Jugor i Prizrenit ofron
shérbimet e tij, jané té kénaqur me shérbimet e ofruara. Rezultatet tregojné se né
pérgjithési qytetarét jané té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes. Kénagshméria mé e
madhe éshté shfaqur né komunén e Suharekés dhe Dragashit, duke pasuar me até té

Prizrenit dhe Malishevés.

Sa i pérketé cilésisé sé ujit té pijes, gjithashtu edhe né kété piké qytetarét jané ndaré té
kénaqur, kur rezultatet mé té larta jané shfaqur prapé né Suhareké, pastaj né Prizren,
Malishevé dhe se fundi né Dragash, ku niveli i kénaqshmérisé éshté 59% me deri diku té

kénaqur.

Njé trend i ngjashém i kénaqshmérisé vazhdon edhe me shérbimet e ofruara nga
kompania né de-bllokimin e kanalizimeve pér ujérat e ndotura dhe pastrimin e
kanalizimit. Mé tepér se 65% e té intervistuarve nga komuna e Prizrenit, Suharekés dhe
Malishevés jané shumé té kénaqur dhe té kénaqur me kété shérbim. Njé ulje e
kénagshmérisé éshté ndjeré né komunén e Dragashit ku 48% jané té kénaqur dhe 40%

jané deri diku té kénaqur me shérbimet e ofruara.

Né lidhje me efikasitetin e shérbimeve té realizuara nga kompania pér leximin e
ujématésve dhe pérgatitjen e faturave. Gjithashtu, qytetarét né pérgjithési jané shprehur
té kénaqur edhe me mundésit e pagesave té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit té

cilat i ofron kompania.

Mendime té ngjashme jané shfaqur edhe pér punén e zyrés pér ankesa/kérkesa té
konsumatoréve me njé luhatje mé té theksuar né komunén e Dragashit. Qytetarét e
komuneés sé Prizrenit, Suharekés dhe Malishevé jané kryesisht té kénaqur me punén e
zyrés mirépo njé kénaqshméri mé e dobét éshté shfaqur né Dragash, ku 43% e té

intervistuarve kané gené deri diku té kénaqur me punén e zyrés.

Ndérsa vlerésimi i qytetaréve né lidhje me informimin gé ata marrin nga Kompania né

lidhje me shérbimet teknike té kryera pér realzimin e punimeve, ndérprerjeve té ujit pét
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shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimin pér kualitetin e ujit dhe tarifat,
né tri komunat, Prizren, Suhareké dhe Malishevé, qytetarét kané gené té kénaqur né
pérgjithési. Mirépo njé mendim ndryshe éshté shfaqur né komunén e Dragashit ku 60%

e té intervistuarve kané gené té pakénaqur.

Sa i pérketé efikasitetit té shérbimeve teknike té mirémbajtjes pér intervenime né rrjetin
ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet kur jané paraqitur defektet, né kété piké qytetarét

nga 4 komunat kané gené té kénaqur.

Né lidhje me réndésiné e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura, mé tepér e 60% e
té intervistuarve e cilésojné si shumeé té réndésishme, mirépo me njé pérqindje prej mbi
30% né komunén e Dragashit dhe Malishevés nuk e din nése éshté e réndésishme e njé

impianti té tillé.

Sé fundi, kur qytetarét jané pyetur né lidhje me ¢mimet e shérbimeve té ujit dhe té

kanalizimit, rreth 50% e té intervistuarve kané deklaruar se jané té pérballueshme.

Cka vlen té theksohet mé tepér éshté se me njé pérqindje pak mé té dobét né pérgjithési
éshté vlerésuar KRU Hidroregjioni Jugor né komunén e Dragashit. Pakénaqésité e

qytetaréve nga kjo komuné kané gené mé té médha né krahasim me komunat e tjera.
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5 REKOMANDIMET

Hulumtimi i realizuar mbi kénagshmeérin e qytetaréve té cilét furnizohen me ujé té pijes
nga Hidroregjioni Jugor i Prizrenit si dhe shérbimet e tjera té saj, tregon se né pérgjithési

gytetarét jané té kénaqur me kéto shérbime.

Si rekomandim pér kété projekt ne do té fokusoheshim mé shumé né komunén e

Dragashit.

Sipas rezultateve té nxjerra nga puna né teren, kemi vérejtur se qytetarét nga kjo komuné
né pérgjithési kané shfaqur mé shumé pakénaqgési né té gjitha aspektet e hulumtimit.
Dallimi nga 3 komunat tjera nuk éshté shumé i madhe mirépo ne mendojmé se duhet té
konsiderohet rishikimi i shérbimeve té cilat ofrohen né até komuné dhe eventualisht té

béhet pérmirésimi i tyre.

Sipas té dhénave, pakénaqgésité mé té médha jané né aspektin e cilésisé sé ujit, shérbimet
e de-bllokimit, punén e zyrés pér ankesa/kérkesa dhe nivelin e informimit. Né kété
aspekt, ne mendojmé se njé qasje tjerét ndaj qytetaréve nga zyra e ankesave /kérkesave
si dhe njé informim mé i miré do ta ngrit vlerésimin nga ana e qytetaréve nga komuna e
Dragashit. Pasi qé pakénagésia nuk géndron tek furnizimi me ujé apo aspektet tjera
mirépo pakénaqésité mé sé shumti jané shfaqur nga ana e drejtuesve té KRU

Hidroregjioni Jugor né komunén e Dragashit.
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6 ANEKSI - PYETESORI

PYTESOR

pYETJET RRETH SHERBIMEVE TE KRU “HIDROREGJIONI JUGOR-

sh.a.

Me géllim té pérmisimit té kualitetit té shérbimeve tona, ju lutemi gé té plotésoni kété
fleté anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do té na mundésojné gqé té pérmisojmé

kualitetin e shérbimeve tona.

Emri dhe mbiemri ose shifra e KOnsSumatorit: .........m———————
Vendbanimi: [] Prizren, [ Dragash, [ Malishevé, [] Suhareké

Sektori: [J Amviséri, []Institucione, [] Biznese

1. Sajeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?

1) Shumé i kénaqur 2)Ikénaqur 3) Deri diku i kénaqur 4) I pakénaqur

2. Sajeni té kénaqur me kualitetin e ujit té pijes?

1) Shuméikénaqur 2)Ikénaqur 3) Deri diku i kénaqur 4) 1 pakénaqur

3. Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania né debllokime té

kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale ) dhe pastrimin e kanalizimit?
1) Shumé i kénaqur  2) I kénaqur 3) Deri diku i kénaqur  4) I pakénaqur

4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té Kompanisé gjaté leximit té
ujématésve, pérgatitjen e faturave té sakta per konsumim té ujit dhe ujérave té

ndotura dhe pasqyrimin e tyre né fatura qé ju i pranoni ?

1) Shumé i kénaqur  2) I kénaqur 3) Deri diku i kénaqur  4) I pakénaqur
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5. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e pérgjithshém té Kompanisé rreth
mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellsit dhe kanalizimit ( pagesa me

kiste, xhirollogari, te mikrofinancat, né arka etj)?
1) Shumé i kénaqur 2) [ kénaqur 3) Deri diku i kénaqur  4) [ pakénaqur

6. Si e vlerésoni punén e zyres pér ankesa /kérkesa té konsumatoréve , né qofté

se ju keni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e tyre ?
1) Shumé i kénaqur 2) [ kénaqur 3) Deri diku i kénaqur  4) [ pakénaqur

7. Julutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga Kompania né lidhje me
shérbimet teknike té kryera (sirealizimii punimeve, ndérprerjet e ujit pér shkak
té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit, tarifat e

shérbimit, orarin e reduktimeve etj.) ?
1) Shumé i kénaqur 2) I kénaqur 3) Deri diku i kénaqur  4) I pakénaqur

8. Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té mirémbajtjes pér
intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé

defekteve?
1) Shumé i kénaqur  2) I kénaqur 3) Deri diku i kénaqur  4) I pakénaqur
9. Si e vleresoni réndésin e Impiantit per Trajtimin e Ujérave té ndotura

1) Shumé té réndesishém 2) Pak té réndésishém 3) Té pa réndésishém 4) Nuke

di

10. A jané shérbimet e ujit dhe té kanalizimit té shtrenjéta duke marré parasysh

nevojat dhe réndésin e ujit.
1) Nuk jané té shtrenjta 2) Jané té pérballueshme 3) Jané té shtrenjta 4) Nuk e di

Ju faleminderit pér bashképunimin gjaté anketés !
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