nga konsumatorét.

HTOJCA 1: STANDARDET MINIMALE TE SHERBI
'ARRU' PER KRU 'HIDROREGJIONI JUGOR', S
N& vijim jané paragitur disa nga standardet minimale té&

imeve té cilat jané me interes té njihen

Standardet minimale

té konsumuar

Emértimi i grupit t& € Njésia Vierat
|standardeve té shérbimeve | té shérbimeve
Furnizim me shérbimet Vazhdimeésia e furnizimit me f 1
e ujésjellesit ujé p&r konsumim njerézor Oré/Dite 24 h/d
" . o2 e Koh: lajmeérimit dér jet
Ndérprerja e ShErbimeve | pianiiuara. aé afekojne mé shumé s ors 48
R st . 50 konsumatoré
té ujésjellésit né Kohézgjalja 6 ndérprerjeve pas p——
H sé cilés konsumatorit duhet té i
rastet e punimeve i T cstaria o S
Regjimi i kufizuar i Koha e paralajmérimit pér .
shérbimeve & ujésjellésit | kufizimin e pérdonmll 16 ujit Dité pune 5
Gligsia e il phrkonsum sé standardeve 18 cnleslsé sé % 100%*
nga njeriu ujit pér konsum nga njeriu
Presioni i ujit né rrietin Né kushtet e zakonshme bar Min. = 1.5
e ujésjellésit té pérdorimit té ujit Max. = 7
Matja e ujit t& konsumuar |Norma e matjes sé uijit % 100

Kjo mund té ndryshojé me aprovim té
Kjo mund té ndryshoj me aprovim ti

ARRU, né 'Marréveshjet pér pérjashtimin (zbutjen) e standardeve t& shé&rbimeve'.
@ IKSHPK, né 'Marréveshjet pér derogimin e standardeve té cilésisé sé ujit'.

Emértimi i grupit té

Standardet minimale

Njésia
standardeve té& shé&rbimeve & shér ) Miexat
konsumuar té& konsumuar
Leximi i ujsmatssit S e e e | Brendadmujont Ll
Verifikirmi i o8 dne | B Seeoat e | mranda s vitesh 1 here
kalibrimi i ujérr i i 18 uj if
Kérkesa pér lidhje té re Intervali kohor brenda sé& cilés
t& shérbimeve duhet té procesohet aplikacioni Dits pune 10
i Inte Il kohor brenda sé cilés duhet té
ReAISI Liidnjes reaiizohel ldnja & sherbimeve, pas Dité pune 20
sé shérbimeve kryeries 56 pagesés ng:
Ndé&rprerja e lidhjes Intervall kohor brenda sé cilés duhet (& %
sé& paautorizuar né shérbime | pasTirenet ldhia o paautorizuar. Dité pune s
- Numri | faturave t& dérguara nga Ofruesi | =
Fatura e konsumatorit shérbimeve pér shérbimet e ujesjellesit Brenda vitit 12
dhe ujérave & ndotura
Shayriimi | ankesave toknike| el orends = cles 07w Eere ore s
(t& natyrés emergjente) oment i pranimit té njoftimit
imi Intervall brenda sé cilés Ofruesi | shérbimeve

Shqyrtiml | ankesave duhet 18 | pargiigiet ankesave Komerciale, Dité pune 20
komerciale nga moment | pranimit té njoftimit

A i x bSHTOJCAZ DETAJET KONTAKTUESE

utoriteti rregullator pér shérbimet e ujit Ke hll k nsultativ i konsum e

Qyteti/Vendbanimi: Prishtiné, 10 000 Saohihis su!at Q a su amre 9 Dragash,

Rruga: Ferat Dragaj, 68 ’

Tel.: + 381 38 249 165

Uebfagja: arru-rl kso

e-mail: info@arru-rks.org Zyra e relacionit me Eonsumatoré/qendra e thirjeve

Uebfagja: arru-rks.org Tel.: (029) 222 631

K i ji e Ujit "Hi jioni Jugor', SHA. e mail' regjioni-je com

Zyra Qéndrore né Prizren e Ujit't Jugor, SHA.

Qyteti/Vendbanimi: Prizren
Rruga: Wesly Clark, pn.
Tel.: (029) 244 0150

e-mail: sh.a-hidroregjionijugor-prizren@hotmail.com
‘www.hidroregjioni-jugor.com/
me konsumatoré/qendra e thirmjeve

Uebfagja: http
Zyra e relacionit mu
Tel.: (029) 271770

e-mail: j

Zyra Qéndmre né Suhareké
Qyteti/Vendbanimi: Suhareké
Rruga: Hasan Prishtina, pn.
Tel.: (029) 271 770

Ueblaqja http:

e-mail: ismetkurtishaj@hotmail.com
WW.

; e Ujit
il Zyra ‘Qéndrore né Dragash

e Ujit "

Zyra Qéndrore né Malishevé
Qyteti/Vendbanimi: Malishevé

Rruga: Ymer Krasnigi, pn.

gjioni Jugor’, SH.A.  Qyteti/Vendbanimi: Dragash
Tel.: (029) 281 432

Rruga: Rruga e déshmoréve, pn.

e-mail: wgslngLdragasb@h_Lm_all_@m

Uebfagj

gjioni Jugor', SHA.

Tel.: (029) 269 417

e-mail: njazibytyqi@hotmail.com i

Uebfagja: htp://www.hidroregjioni-jugor.com/ Zyra Qéndrore né Mamushé
QwsbNendbammu

Zyra e relacionit me konsumatoré/qendra e thirrjeve
Tel.: (029) 269 417

e-mail: njazibytygi@hotmail.com

Zyra e relacionit me konsumatoré/qendra e thirrjeve
Tel.: (029) 281 432

e-mail: h il

lamushé
e-mail: sh.a-hi nijugor-| il
Uebfagja: nnn'mmm iroregjioni-jugor.com/

Zyra e relacionit me konsumatoré/gendra e thirrjeve

Tel.: (029) 222 631

e-mail: konsumatori@hidroregjioni-jugor.com
P

i v

regjioni

Jugor

% emai

KARTA E KONSUMATORIT

s

I nderuar Konsumator,

Ne me kénaqési ju prezantojmé Kartén e konsumatorit. Kjo Karté éshté hartuar pér té ju trequar qarté angazhimet
tona té shérbimit me konsumatoré dhe pér té ju informuar juve pér té drejtat tuaja si njé konsumator i

KRU 'Hidroregjioni Jugor', SH.A. Ky dokument fokusohet né té drejtat dhe obligimet e konsumatoréve toné

dhe KRU 'Hidroregjioni Jugor', SH.A. Ne e kemi zhvilluar Shérbimin me Konsumatoré drejt orientimit té bazuar

né pérmbushjen e kérkesave té konsumatoréve toné, d.m.th. ne i kushtojmé vémendje pérmirésimit té nivelit

té shérbimeve pér té cilat ju paguani. Iniciativat e pérshkruara né kété Karté ilustrojné pérkushtimin toné pér té

ju shérbyer juve sa mé miré, pérmes angazhimit toné drejt njé shérbimi 24 orésh né té gjithé regjionin, shqyrtimin
e shpejté dhe té drejté té ankesave dhe kérkesave tuaja, si dhe ofrimin e shérbimeve cilésore té ujit. Ne ju

rekomandojmé qé ju té gjeni kohé pér té lexuar kété Karté tani dhe pér té

referues né té ardhmen.

Me respekt,

Menaxhmenti Ekzekutiv

KRU Hidroregjioni Jugor sh.a. Prizren

Adresa: Wesly Clark p.n., 20000 Prizren
sh.a-hidroregjionijugor-prizren@hotmail.com

pér shérbimet
e ujésjellésit
dhe ujérave
té ndotura




TABELA E PERMBAJTJES =

HYRJE

Rreth KRU 'Hidroregjioni Jugor', SH.A
Elementet pérbérése té kartés sé konsumatorit
QASJA NE SHERBIME

Té drejtat e konsumatorit

MIREMBAJTJA DHE VAZHDIMESIA E SHERBIMEVE
Té drejtat e konsumatorit

Ndérrimi i adresés sé konsumatorit apo pronarit t& pikés faturuese Brenda zonés sé shérbimit
Té drejtat e KRU 'Hidroregjioni Jugor', SH.A

FATURIMI | SHERBIMEVE TE UJIT TE OFRUARA

Té drejtat e faturimit pér shérbimet e pranuara

Té drejtat e konsumatorit né lidhje me tarifat

PAGESA E FATURAVE

Obligimet e konsumatorit ndaj pagesés sé faturave

Té drejtat e marrjes sé masave ndaj konsumatorit né rast t&é mos-pagesés sé faturave
UJEMATESI

Leximi i ujigmatésit

Obligimi i testimit té ujematésit

Mirémbaijtja dhe zévendésimi i ujématésit

INFORMIMI DHE ANKESAT

Té drejtat e konsumatorit né informim

Pérfshirja e konsumatorit

Privatésia e té dhénave té konsumatorit

Zyra e relacionit me konsumatoré/gendra e thirrjeve (24/7; numrat e telefonit) .
SHTOJCA 1: STANDARDET MINIMALE TE SHERBIMEVE TE APROVUARA NGA 'ARRU' PER KRU
'HIDROREGJIONI JUGOR', SH.A.

SHTOJCA 2: DETAJET KONTAKTUESE

HYRJE
Rreth KRU 'Hidroregjioni Jugor', SH.A.

Misioni yné éshté furnizimi me ujé té pijshém, largimi i ujérave té ndotura, mirémbaitja e rrietit té uijit
té pijshém si dhe mirémbaijtja e rrjetit té ujérave té ndotura.

Orientimi i aktiviteteve té punés do té keté konsumatorin né gendér té& vémendijes. Té gjithé
konsumatorét do té kené trajtim dhe gasje né shérbim: pa diskriminim racor, religjioz,
kombétar apo gjinor.

Elementet pérbérése té kartés sé konsumatorit

Kjo Karté pércakton té drejtat dhe detyrimet tuaja themelore sai takon shérbimeve té ujit ashtu si¢

jan pércaktuar né Rregulloren pér Kartén e konsumatorit t& aprovuar nga Autoriteti rregullator pér
shérbimet e ujit (ARRU). Pérmes kétij dokumenti ofrojmé informacionet, né ményré té qgarté, né

lidhje me até qé ne premtojmé té b&jmeé pér pérmirésimin e shérbimeve gé ju i pranoni. Nése
déshironi e-kopje apo kopje té shtypur té késaj Karte, ju lutem kontaktoni Zyrén e relacionit me
konsumatoré t€ Kompanisé toné. Kjo Karté éshté né dispozicion edhe né gjuhét e tjera zyrtare pérveg
asaj né Gjuhén shqipe.

Pérvec késaj Karte, té drejtat dhe obligimet e té dyja paléve, jané té specifikuara mé hollésisht né
kontratén pér shérbime, e cila nénshkruhet né mes nesh pér ofrimin e shérbimeve té ujit
(ujésjellés dhe ujéra té ndotura).

Kjo Karté mund té pésojé ndryshime vetém pas diskutimit me Komisionet Késhilluese té
Konsumatoréve dhe pas aprovimit nga ARRU.

Cfarédo informacioni i siguruar né kété dokument éshté né dispozion poashtu né uebfaget
e institucioneve respektive. Adresa e kétyre uebfageve si dhe té gjitha detajet kontaktuese
té nevojshme gjenden né Shtojcén 2 té kétij dokumenti.

Ne béjmé pérpjekje qé té marril at e duhura pér té siguruar leximin sa mé té sakté té ujématésit
tuaj. Nése ju mendoni se shifrat e leximitité ujématésit tuaj nuk jané té sakta, ju mund té kérkoni nga
ne pér té provuar até. Ne do té ju ofrojmé juve rezultatet e testit brenda 5 dité pune nga pérfundimi i
saj. Testimi i ujématésit kryhet nga njé laborator i pavarur, i licensuar nga organet pérkatése shtetérore.
Ne do té ju ofrojmé juve rezultatet e testit brenda 5 dité pune nga pérfundimi i saj. Nése testi tregon

se ujématési regjistron sasi mé té larté té ujit atéheré ne do té zévendésojmé ujématésin tuaj dhe do
té mbulojmé shpenzimet e testimit té ujematésit. Ndérsa, nése testi tregon se ujématési éshté né
rregull atéheré ju do t&€ mbuloni shpenzimet e testit.

Faturimet paraprake té bazuara né ujématés té pasakté do té korrigjohen nga ne brenda 20 dité pune.
Mirémbaijtja dhe zévendésimi i ujgmatésit

Ne bé&jmé mirémbaitjen e rregullt té ujematésit tuaj, kostoja e té cilave
mbulohet pérmes tarifave té rregullta mujore té shérbimeve té ujésjellésit.
Poashtu zévendésimi i ujgmatésit, si rezultat i amortizimit té tij, béhet nga
ne, kostoja e té cilave mbulohet nga tarifat e rregullta mujore té
shérbimeve té ujésjellésit.

Nése konstatohet se ujematési prishet géllimisht nga ju, kostoja e
zévendésimit té ujématésit mbulohet nga ju. Instalimi i ujgmatésit béhet
nga ne brenda 5 dité pune pasi g€ ju té keni béré pagesén e instalimit té
ujématésit. Kostoja pérfshiné vierén blerése té ujematésit dhe koston e

instalimit té tij.
INFORMIMI DHE ANKESAT
Té drejtat e konsumatorit né informim
Ne ju sigurojmé publikimin né internet té té gjitha dokumenteve né lidhje me shérbimet tona ndaj jush, si:

- Ligjet, rregulloret dhe politikat e ARRU
- Ligjet, rregulloret, politikat dhe
procedurat tona
- Raportet e monitorimit t& performancés dhe zbatueshmérisé sé standardeve minimale t& shérbimeve
- Kartén e konsumatorit dhe formatin e kontratés pér shérbime
- Listen e ploté té tarifave
Ne ju sigurojmé publikimin né internet té té gjitha dokumenteve né lidhje me shérbimet tona ndaj jush, si:
- Historia e llogarisé tuaj deri né 5 vitet e fundit
- Cdo dokument tjetér, duke respektuar Ligjin pér gasje né dokumentet publike
- Materiale t& ndryshme edukative né lidhje me pérdorimin e ujit né ményreé efikase, nése jané
né dispozicion
Pérfshirja e konsumatorit
ARRU né bashképunim me komunat pérkatése nén zonén toné té shérbimit ka krijuar njé Késhill
konsultativ t& konsumatoréve (KKK) q& mundéson (i) dhénien e kontributit t& komunitetit né pérmirésimin
e shérbimeve tona pérmes sigurimit t& informacioneve kthyese; (i) hulumtimin dhe propozimin e zgjidhjes
sé ankesave té konsumatoréve né rast se konsumatori nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e paré té siguruar
nga ne si ofrues i shérbimeve; dhe (iii) ndérmarrjen e sondazheve me géllim t& hulumtimit t& kénaqgésisé
sé konsumatoréve toné.
Ne vlerésojmé kontributin e té gjithé anétaréve té KKK né pérmirésimin e shérbimeve tona.
Privatésia e té dhénave té konsumatorit
Ne jemi té vetédijshém pér réndésiné e madhe té mbrojtjes sé privatésisé sé té dhénave tuaja qé
gjenden né regjistrin (bazén e té dhénave) e konsumatoréve toné.
Ne i mbledhim té dhénat e juaja personale vetém pér géllim té sigurimit té shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura tek ju.
Ne ju sigurojmé qé kéto té dhéna nuk do té i ndajmé me palét e treta.
Zyra e relacionit me konsumatoré/gendra e thirrjeve (24/7; numrat e telefonit)
Nése keni ndonjé ankesé né lidhje me shérbimet tona, ju lutem, kontaktoni
Zyrtarin pér relacione me konsumatoré/gendrén e thirrjeve. Ne do té ju \f\ ;
pérgjigiemi ankesés tuaj brenda kohés sé caktuar dhe do t& mundohemi R
qé té ju zgjidhim problemet ashtu gé ju t& mbeteni té kénaqur. VoRsitaite
Mirépo, nése ju nuk do té jeni té kénaqur me pérgjigien/zgjidhjen e problemit nga ne, ju keni té drejté qé

S







